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SIDCEAS
PRESENTACION

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) del Instituto de Educacion Superior Privado
IDEAS de Huancayo, es el instrumento principal de gestion estratégica de mediano plazo
gue orienta la planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades académicas,
pedagdgicas y administrativas de la institucion. Este documento constituye la base para
la formulacion de los demas instrumentos de gestidn, y promueve la participacion activa

y concertada de toda la comunidad educativa en torno a los fines institucionales.

En el escenario actual, caracterizado por la globalizacidn, la transformacién tecnolégica
y la competitividad creciente de los sectores productivos, el IES Ideas asume el
compromiso de ofrecer una formacion técnica pertinente, de calidad y con enfoque en
el desarrollo sostenible. La institucion cuenta con programas de estudios de Gestion
Administrativa, Cosmetologia y Gastronomia los cuales responden a las necesidades del
entorno regional y nacional, y promueven el fortalecimiento del capital humano en los

sectores agropecuario, empresarial y de servicios.

El mundo laboral actual exige profesionales técnicos capaces de desenvolverse en
entornos cambiantes, con competencias no solo técnicas sino también transversales:
comunicacion efectiva, pensamiento critico, liderazgo, ética, innovacidén y compromiso
con la sostenibilidad ambiental y social. En este contexto, el IES Privado IDEAS busca
formar técnicos altamente competentes, capaces de generar valor agregado y contribuir

al desarrollo de sus comunidades.

El PEI se concibe como un instrumento de planificacién estratégica flexible y dinamico,
alineado con los principios de la Ley N.° 30512, su reglamento (D.S. N.° 010-2017-
MINEDU), el Proyecto Educativo Nacional al 2036. Su implementacién permitira orientar
la gestion institucional hacia la mejora continua, la calidad educativa y la innovacién
tecnologica, en coherencia con los criterios de licenciamiento establecidos por el

MINEDU.

DIRECTOR GENERAL
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MARCO LEGAL

e Constitucion Politica del Peru.

® Ley General de Educacién Ley Nro. 28044.

® Decreto Supremo N2 011-2012- ED - Reglamento de la Ley N2 28044 - Ley General
de Educacion.

e Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
Publica de sus Docentes.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU. Reglamento de la Ley N° 30512 Ley de
Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus
Docentes.

e Decreto Supremo N° 011-2019-MINEDU, que modifica el Reglamento de
Reconocimiento de Asociaciones como entidades no lucrativas con fines
educativos, aprobado por Decreto Supremo N° 002-98-ED, el Reglamento de la
Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2010-ED vy el Reglamento de la Ley N° 30512, Ley de
Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus
Docentes, aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU.

e Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
ley

e D.LN°882, Ley de Promocidn de la Inversion en la Educacion

® Ley N° 13406 Crea el pasaje universitario a favor de los estudiantes de
Universidades e Institutos de Educacién Superior de la Republica.

e Decreto Supremo N2 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Nuevo
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

® Ley 28518-2005, Ley sobre modalidades formativas laborales

e Decreto de urgencia N2 017-2020, que establece medidas para el fortalecimiento
de la gestion y el licenciamiento de los institutos y escuelas de educacién superior,
en el marco de la ley N2 30512, ley de institutos y escuelas de educacion superior
y de la carrera publica de sus docentes.

® Ley N2 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

e Decreto Supremo N° 016-2021- MINEDU, Decreto Supremo que modifica el
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Reglamento de la Ley N2 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
y de la Carrera Publica de sus Docentes y lo adecua a lo dispuesto en el Decreto
de Urgencia N° 017-2020 que establece medidas para el fortalecimiento del
Licenciamiento de Institutos y Escuelas de Educacién Superior en el marco de la
Ley N° 30512 y en el Decreto Legislativo N° 1495, que establece disposiciones para
garantizar la continuidad y calidad de la prestacién del servicio educativo en los
Institutos y Escuelas de Educacion Superior, en el marco de la Emergencia Sanitaria
causada por el COVID-19.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Ley N°
27806.

Modificatoria de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica,
aprobado por Ley N° 27927.

RVM N2 049-2022-MINEDU, Resolucién que Actualiza los Lineamientos
Académicos Generales para los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de
Educacion Superior Tecnoldgica.

Resolucién Viceministerial N° 103-2022-MINEDU, donde se aprueba la Norma
Técnica denominada “Condiciones Basicas de Calidad para el Procedimiento de
Licenciamiento de los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacién
Superior Tecnolégica”.

RVM N2 029-2024, Modificatoria de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, aprobado por Ley N° 27806.
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CAPITULO |
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
1.1. INFORMACION GENERAL
1.1.1. DATOS GENERALES
* Denominacidén : Instituto de Educacién Superior Privado
“IDEAS”
* Dependencia Regional : Direccién Regional de Educacién Junin
* Region : Junin
= Provincia : IDEAS
= Distrito : Huancayo
* Direccion : Jr. Francisco Bolognesi N° 603, Pilcomayo,
Huancayo
* Pagina web : www.institutoideas.edu.pe
* Nivel : Superior
* Director General : CPC. Paul David Vilcahuaman Carbajal
1.1.2. UBICACION GEOGRAFICA
EL I.LE.S.P. “IDEAS”, estd ubicado en el distrito de Pilcomayo, provincia de
Huancayo, Regidén Junin, Latitud: -12.0553 Longitud: -75.2206 Latitud: 12° 3' 19"
Sur Longitud: 75° 13' 14" QOeste.
1.1.3. RESENA HISTORICA:

Mediante Resolucidn Ministerial N° 0088-1995-ED, de fecha 15/02/1995; se
autoriza la creacion del IEST “San Francisco de Asis”, con las carreras
profesionales técnicas de Administracién de Empresas, Ciencias Publicitarias,
Computacion e Informatica, Electrénica y Mercadotecnia, promovido por la
Promotora Educativa San Francisco de Asis, del Distrito y Provincia de Huancayo,
Regién Junin.

Mediante Resolucién Directoral 0094-2007-ED de fecha 16/02/2007, se Revalida
la Autorizacidn de funcionamiento institucional, con las carreras de Computacién
e Informatica, Electronica, Administracion, Mercadotecnia;

Mediante Resolucién Directoral Regional de Educaciéon de Junin N° 1520-DREJ,

de fecha 05/07/2017, se reconoce como entidad promotora del IESTP “San
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Francisco de Asis” al GRUPO PACIFICO IDEAS S.A.C. representado legalmente por

su Gerente General al Sr. Jose Antonio Vilca Quintana, como nueva entidad

propietaria.

Mediante Resolucién Directoral Regional de Educaciéon de Junin N° 1702-DREJ,

de fecha 26/07/2017, se reconoce al C.P.C. Jose Antonio Vilca Quintana, como

nuevo Director General del IESTP “San Francisco de Asis” del Distrito y Provincia

de Huancayo, Regidén Junin.

Mediante Resolucién Directoral Regional de Educaciéon de Junin N° 1764-DREJ,

de fecha 04/08/2017, se autoriza el cambio de denominacion del Instituto de

Educacién Superior Privado “San Francisco de Asis” por el nombre de “IDEAS” del

Distrito y Provincia de Huancayo, Regidn Junin.

En la Actualidad se viene trabajando con las carreras profesionales de

Computacion e Informatica, Administracidn.

VISION

Al afio 2031, ser reconocidos como el Instituto de Educacion Superior Privado

lider en la regién Junin y el pais por brindar una formacion integral y de

excelencia, consolidando un perfil de profesionales técnicos integros,

competentes, innovadores y emprendedores que respondan con éxito a las

demandas del mercado laboral y contribuyan al desarrollo sostenible.

MISION

Somos un instituto de educacién superior, dedicado a brindar una educacion de

excelencia que forme profesionales técnicos integros, competentes, innovadores

y emprendedores, a través de un modelo educativo practico y con sdlidos

valores, respondiendo de manera efectiva a las necesidades del sector

productivo a nivel regional y nacional.

VALORES
HONESTIDAD: El instituto de educacién superior “IDEAS”, trabajara
prevaleciendo el interés particular y que el actuar se realice con la debida
transparencia y esté dirigido a alcanzar los propdsitos institucionales.
RESPETO: los miembros de la comunidad el instituto “IDEAS”, trabajaran con el
valor indispensable del respeto el cual implica la comprensién y la aceptacion
de la condicién inherente a las personas como seres humanos con derechos y

deberes en un constante proceso de mejora espiritual y material.
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RESPONSABILIDAD: Los miembros del Instituto “IDEAS” asumimos las
consecuencias de nuestros actos y cumplir con nuestros compromisos y
obligaciones ante la sociedad, que conllevan nuestras acciones y decisiones en
el cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

PUNTUALIDAD: Los miembros del instituto “IDEAS”, llevamos este valor como
el mas importante, porque la puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para
desempefiar las obligaciones como una cita de trabajo, una reunién de trabajo
y las clases con tus alumnos.

SOLIDARIDAD: Los miembros del Instituto “IDEAS” practicamos la solidaridad
como un valor esencial que fomenta el apoyo mutuo, la cooperacién y la
empatia, fortaleciendo la unidad de nuestra comunidad educativa y
contribuyendo al bienestar comun.

TRABAJO EN EQUIPO: En el Instituto “IDEAS” promovemos el trabajo en equipo
como una forma de lograr mejores resultados, integrando las capacidades
individuales para alcanzar objetivos comunes con compromiso, comunicacion

y colaboracion permanente.

1.1.7. FINESY OBIJETIVOS DEL IESP IDEAS

Fines del Instituto
El Instituto de Educacidn Superior Privado “IDEAS”, tiene los siguientes fines:

a) Formar profesionales técnicos competentes, capaces de
desempeiiarse con calidad en los sectores productivos y de servicios,
especialmente en los campos de la gestion administrativa,

gastronomia y cosmetologia.

b) Promover una formacién integral, fortaleciendo valores éticos,
responsabilidad social, pensamiento critico, creatividad y trabajo

colaborativo.

c) Desarrollar capacidades personales, profesionales y emprendedoras
gue fomenten la innovacidn, la mejora continua, el liderazgo y la

empleabilidad de los estudiantes.

d) Contribuir al desarrollo regional mediante la articulacién con el sector
productivo, prestando servicios, realizando actividades de extension,

practicas preprofesionales y proyectos de vinculacién.
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e)

f)

g)

h)

Impulsar la innovacion tecnoldgica y el uso adecuado de herramientas

digitales.

Estimular la creacion y produccion de soluciones técnicas,
gastrondmicas, administrativas y estéticas, que respondan a las

necesidades del entorno.

Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades para todas las
personas, garantizando accesibilidad y trato digno, especialmente a

guienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Fomentar la actualizacion profesional permanente del personal
docente, técnico y administrativo, con el fin de asegurar la calidad y

pertinencia del servicio educativo.

Objetivos del Instituto

a)

b)

c)

d)

f)

Brindar una formacion técnica profesional pertinente, alineada a las
necesidades del sector productivo, de servicios y del emprendimiento,

garantizando la insercidn laboral y el desempefio de sus egresados.

Fortalecer la gestion institucional mediante procesos de planificacion,
supervision, monitoreo, aseguramiento de la calidad y evaluacion

continua de los programas de estudios.

Promover la innovacion en procesos, servicios y actividades formativas,
integrando practicas reales, simulaciones y experiencias vinculadas al

entorno laboral.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas y
organizaciones sociales que favorezcan la investigacion formativa, la

empleabilidad, el emprendimiento y la extensidn social.

Desarrollar competencias emprendedoras, digitales, comunicativas,
técnicas y socioemocionales que contribuyan al desarrollo integral del

estudiante.

Optimizar el uso de los recursos institucionales, garantizando una
administracion eficiente, transparente y orientada al sostenimiento de

la calidad educativa.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1. ANALISIS FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) permite
comprender los factores internos y externos que influyen en el desempefio del
Instituto de Educacidén Superior “IDEAS”. Este proceso considera los aspectos
econdémicos, politicos, sociales, culturales, tecnolédgicos y normativos del entorno,
los cuales pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Misidon

institucional.

La identificacion anticipada de oportunidades y amenazas facilita la construccidn de
escenarios posibles y la toma de decisiones estratégicas que orienten

adecuadamente el rumbo de la institucion.
Identificacion de los elementos del analisis

Como paso previo a la identificacién del FODA, se ha realizado un ejercicio de
analisis de la normatividad existente, considerandose desde la Constitucion
Politica del Peru, la Ley General de Educacién, la Ley de Institutos y Escuelas
de Educacién Superior y el Reglamento Institucional del Instituto de
Educacion Superior “IDEAS” y el total de leyes y sus reglamentos, que proporcionan
el marco normativo en el cual la institucién se maneja en el contexto nacional,

regional y local.

Ademas, este analisis reconoce su caracter dinamico:
e una amenaza puede transformarse en oportunidad,
e una fortaleza puede dejar de serlo,
e yunaoportunidad puede perder vigencia.

Por ello, el FODA debe interpretarse de manera flexible y contextualizada, como un
instrumento que facilita la planificacion estratégica y la toma de decisiones

informadas.
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2.1.1. AMBITO INSTITUCIONAL

Infraestructura propia, saneaday
destinada exclusivamente al servicio

educativo.

Documentos de gestidn institucional
actualizados conforme a la

normativa vigente.

Trayectoria institucional de 30 afos

en la formacidn técnica superior.

Estructura organizacional
formalizada con canales y funciones

administrativas definidas

Reconocimiento institucional en el

ambito local y regional.

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
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Limitado seguimiento sistematico

de egresados.

Brechas en la fluidez de los flujos
de comunicacidn interna que

limitan la articulacidon oportuna.

Insuficientes estrategias de
captacién y permanencia

estudiantil.

Escasa presencia institucional fuera

del ambito regional.

Creciente demanda regional de

profesionales técnicos.

Posibilidad de suscribir convenios

con entidades publicas y privadas.

Acceso a programas de becas y

financiamiento estudiantil.

Incremento de la valoracion de la
educacion técnica por el sector

productivo

Inestabilidad politica y cambios en

la normativa educativa.

Competencia de otras instituciones

de educacidn superior.

Preferencia social por la formacion

universitaria.

Situaciones econdmicas que

afectan la continuidad de estudios
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2.1.2. AMBITO ACADEMICO/ PEDAGOGICO

Necesidad de fortalecer la
Programas de estudios vinculados a la Incremento de la demanda de Saturacidn del mercado laboral en
actualizacion tecnolégica de algunos
demanda laboral regional. g Profesionales técnicos calificados. = algunas especialidades.
ocentes.

Deficiencias en la induccidn periddica

Disponibilidad de laboratorios y _ o o Posibilidad de articulacién conla = Desercidn estudiantil por factores
sobre normativas técnico-pedagogicas

talleres especializados. educacion universitaria. econdémicos.
orientadas a la plana docente nueva.

Convenios vigentes con empresas del

Limitada difusion de los programas de = Mayor disponibilidad de Cambios en las politicas
entorno para la ejecucién oportuna de
formacién continua. empresas para convenios. educativas.
las EFSRT.
Oportunidades de
Servicio psicopedagdgico y de Escasa difusion de los servicios Incremento de la competencia
emprendimiento para los
orientacién estudiantil. complementarios. educativa.
egresados.

Docentes con experiencia profesional

en las especialidades que imparten
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2.1.3. AMBITO ADMINISTRATIVO

Necesidad de fortalecer la

Personal con experiencia en procesos Incorporacion de herramientas Rapida obsolescencia
capacitacién continua del personal

administrativos institucionales. tecnoldgicas para la gestion. tecnoldgica.
administrativo.

Procesos administrativos Limitada digitalizacién de algunos Oferta de capacitaciones por N o )
o ) ) o Inestabilidad econémica y social.
documentados. procesos administrativos. entidades publicas.
Competencia en el mercado
Gestidn financiera institucional Insuficiente seguimiento de Implementacion de tramites laboral técnico que ofrece
responsable. indicadores institucionales. digitales. mejores condiciones salariales a
personal calificado.
Ejecucion de actividades de proyeccién = Procesos administrativos que Automatizacion de procesos ) . .
) ) o o ] Cambios en las politicas publicas
a la comunidad. requieren mayor simplificacién administrativos.

Personal con experiencia en procesos

administrativos institucionales.
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2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2.2.1. AMBITO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 01

e Fortalecer la gestidén institucional mediante la mejora y digitalizacion
progresiva de los procesos académicos y administrativos, contribuyendo a la

eficiencia y sostenibilidad institucional.

Objetivos especificos

e Implementar herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos

administrativos y académicos.

e Actualizar periddicamente los documentos de gestidn institucional de

acuerdo con la normativa vigente.

® Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacidn de la gestion

institucional.

e Implementar acciones orientadas a la mejora continua de los procesos

institucionales.

Objetivo Estratégico 02

e Fortalecer la vinculacidén institucional mediante convenios y alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas que contribuyan al desarrollo
de las Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo (EFSRT), la

formacion integral y la empleabilidad de los estudiantes y egresados.

Objetivos especificos

e Incrementar la suscripcion de convenios con empresas e instituciones del
sector productivo que faciliten el desarrollo de las Experiencias Formativas

en Situaciones Reales de Trabajo (EFSRT).

e Garantizar la ejecucion de las Experiencias Formativas en Situaciones Reales
de Trabajo (EFSRT), conforme al plan de estudios y al perfil de egreso de cada

programa de estudios.

e Promover actividades académicas, culturales y de responsabilidad social

mediante alianzas estratégicas.



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO

SIDEAS

e Mantener actualizada la base de datos de instituciones y empresas

colaboradoras.

e Ampliar la cobertura de convenios para incluir actividades académicas,

sociales, culturales, deportivas y de proyeccion comunitaria.

Objetivo Estratégico 03

e Fortalecer el posicionamiento institucional en el ambito regional mediante
estrategias de difusion, comunicacién institucional y promocién de la oferta

educativa.

Objetivos especificos

e Implementar estrategias de difusién institucional y promocién de la oferta

educativa.

® Fortalecer la presencia institucional en medios de comunicacion y

plataformas digitales.

e Difundir los logros académicos, actividades institucionales y servicios

educativos.
e Desarrollar acciones orientadas a la captacién y permanencia estudiantil.
2.2.2. AMBITO ACADEMICO / PEDAGOGICO

Objetivo Estratégico 04

e Fortalecer la permanencia y el desarrollo integral de los estudiantes

mediante servicios de acompafiamiento y apoyo académico.

Objetivos especificos

e Fortalecer los servicios de tutoria, orientacion y apoyo psicopedagogico.
® Implementar mecanismos de seguimiento del rendimiento académico.
e Desarrollar acciones de reforzamiento y nivelacién académica.

e Implementar estrategias para prevenir la desercién estudiantil.

Objetivo Estratégico 05

e Fortalecer las competencias pedagégicas y técnico-profesionales del

personal docente para mejorar la calidad del servicio educativo.
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Objetivos especificos

e Implementar programas de capacitacion y actualizacién docente.

e Desarrollar acciones de acompafamiento y asesoria pedagogica.

e Evaluar periddicamente el desempefio docente.

e Fortalecer las competencias digitales y metodoldgicas del personal docente.

Objetivo Estratégico 06

® Garantizar la pertinencia de los programas de estudios mediante el

seguimiento de egresados y la vinculacién con el entorno productivo.

Objetivos especificos

e Implementar mecanismos de seguimiento de egresados.

e Mantener informacién actualizada sobre la trayectoria académica y laboral

de los egresados.

e Evaluar la pertinencia de los programas de estudios de acuerdo con las

necesidades del mercado laboral.

e Incorporar informacién del entorno productivo en los procesos de

actualizacion curricular.

Obijetivo Estratégico 07

e Fortalecer la empleabilidad e insercion laboral de los egresados mediante

acciones de articulacion con el sector productivo.

Objetivos especificos

® Promover actividades de intermediacion laboral para estudiantes y

egresados.
® Fortalecer la bolsa de trabajo institucional.

e Desarrollar actividades de orientaciéon para la insercién laboral y el

emprendimiento.

e Promover la titulacion oportuna de los egresados.
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2.2.3. AMBITO ADMINISTRATIVO

Objetivo Estratégico 08

e Garantizar condiciones adecuadas de infraestructura, equipamiento y

recursos tecnoldgicos para el desarrollo del servicio educativo.

Objetivos especificos

® Ejecutar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de Ia

infraestructura.
e Asegurar la disponibilidad de equipamiento y recursos tecnolégicos.
e Renovar progresivamente el equipamiento institucional.
e Implementar planes de inversion para el mejoramiento de la infraestructura.

Objetivo Estratégico 09

e Fortalecer las condiciones de seguridad y bienestar de la comunidad
educativa mediante la implementacion de medidas preventivas y protocolos

institucionales.

Objetivos especificos

e Actualizar periddicamente los planes de seguridad y contingencia.

e Implementar acciones de prevencién y gestidn de riesgos.

e Fortalecer los mecanismos de seguridad institucional.

e Promover una cultura de prevencion y seguridad en la comunidad educativa.

Objetivo Estratégico 10

e Fortalecer la gestiéon administrativa mediante la mejora de los sistemas de

informacidn, el seguimiento institucional y la cultura de calidad.

Objetivos especificos

® Implementar sistemas digitales para la gestion administrativa y académica.
e Fortalecer el seguimiento de indicadores institucionales.
e Capacitar al personal administrativo en gestién y mejora continua.

e Promover la cultura de calidad y evaluacion permanente de los procesos

institucionales.
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CAPITULO IlI
PROPUESTA PEDAGOGICA

2.1. CONTEXTO EDUCATIVO

En el contexto educativo peruano, los Institutos Tecnoldgicos se destacan por
ofrecer una formacién técnica y profesional orientada hacia sectores especificos de
la industria y el mercado laboral. Estos institutos se centran en carreras practicas y

aplicadas, con énfasis en dreas y otras disciplinas técnicas.

A menudo, los Institutos Tecnoldgicos en el Peru estan vinculados estrechamente
con las necesidades y demandas de la industria local y regional, colaborando con
empresas para desarrollar programas de estudio relevantes y proporcionar

oportunidades de practicas profesionales para sus estudiantes.

El acceso a la educacion técnica en el Peru ha ido creciendo en importancia en los
ultimos afios, ya que se reconoce su papel en el desarrollo econémico y la mejora
de la empleabilidad de los graduados. Sin embargo, persisten desafios en términos

de acceso equitativo, calidad educativa y conexidn efectiva con el mercado laboral.

En resumen, los Institutos Tecnoldgicos en el Perd desempeiian un papel crucial en
la formacion de profesionales técnicos y especializados, contribuyendo al desarrollo
socioeconémico del pais al proporcionar habilidades relevantes para la industria y

el mercado laboral.

El I.LE.S.P “IDEAS” tiene la preocupacién por mejorar la calidad educativa a través de
modelos pedagdgicos que permitan adaptar un estilo activo — participativo,
desarrollando las aptitudes y actitudes de los estudiantes de aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir bajo la orientacién de
docentes altamente calificados, asumiendo como definiciones, orientadores de la

propuesta pedagodgica, las siguientes:

o Educacion: Es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, regional y

mundial.
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e Aprendizaje: Es un proceso por el cual se adquiere una nueva conducta, se
modifica una antigua conducta o se extingue alguna conducta, como
resultado siempre de experiencias o practicas y que le permiten resolver

problemas de su vida cotidiana y de su entorno laboral.

e La Ensefianza: Es una actividad realizada conjuntamente mediante la
interaccién de tres elementos: un profesor o docente, uno o varios
estudiantes o discentes y el objetivo de conocimiento; donde el docente
actua como “facilitador”, “guia” y nexo entre el conocimiento y los

estudiantes.
2.2. ENFOQUE PEDAGOGICO POR COMPETENCIAS.

El enfoque pedagodgico del Instituto de Educacién Superior Privado “IDEAS” se
fundamenta en el modelo constructivista y en el enfoque por competencias,
considerando que el estudiante es el protagonista del proceso de ensefianza
aprendizaje, poniendo un especial énfasis en el logro de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) requeridas por el sector econdmico, de
esta manera el egresado se enfrentard a las exigencias del contexto social y laboral,

desempeiidandose eficientemente.

En esta linea, se asignan nuevas responsabilidades a los docentes como
dinamizadores y acompafiantes del proceso, los cuales desafian las capacidades del
estudiante, colocando retos y problemas a resolver, para el logro de lo sefialado, el

docente pondra en practica metodologias de ensefianza activas.
2.3. PRINCIPIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

Los principios de la Educacidn Superior Tecnoldgica estan establecidos en la Ley

de Institutos y Escuelas de Educacion Superior N2 30512:

« Calidad educativa

Capacidad de la Educacion Superior para adecuarse a las demandas del
entorno vy, a la vez, trabajar en una prevision de necesidades futuras,
tomando en cuenta el entorno laboral, social, cultural y personal de los

beneficiarios de manera inclusiva, asequible y accesible. Valora los
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resultados que alcanza la institucién con el aprendizaje de los estudiantes
y en el reconocimiento de estos por parte de su medio social, laboral y

cultural.
Pertinencia

Relaciona la oferta educativa con la demanda del sector productivo y
educativo, las necesidades de desarrollo local y regional, y las

necesidades de servicios a nivel local, regional, nacional e internacional.

Flexibilidad

Permite el transito entre los diversos niveles de calificacién en el mundo
educativo y del trabajo, asi como la permeabilidad con los cambios del

entorno social.
Inclusion social

Permite que todas las personas, sin discriminacion, ejerzan sus derechos,
aprovechen sus habilidades, potencien sus identidades y tomen ventaja
de las oportunidades que les ofrezca su medio, accediendo a servicios
publicos de calidad, de manera que los factores culturales, econdmicos,
sociales, étnicos y geograficos se constituyan en facilitadores para el

acceso a la educacion superior.

Transparencia

La Educacion Superior requiere sistemas de informacién y comunicacion
accesible, transparente, agil y actualizada que faciliten la toma de
decisién en las distintas instancias y que permitan el desarrollo de
actividades de manera informada y orientada a los procesos de mejora

continua, tanto a nivel institucional como a nivel de la oferta.
Equidad

Busca que el servicio educativo alcance a todas las personas, evitando
situaciones de discriminacién y desigualdad por motivo de origen, raza,
sexo, idioma, religién, opinion, condicion econdmica o de cualquier otra

indole. Asimismo, promueve las politicas de reconocimiento positivo de
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la diversidad cultural, para ello garantizan los ajustes razonables que
permitan el acceso y permanencia de poblaciones en vulnerabilidad o

discapacidad.
% Mérito

Busca el reconocimiento de los logros mediante mecanismos

transparentes que permitan el desarrollo personal y profesional.

% Interculturalidad

Asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y linglistica del pais, y
encuentra en el reconocimiento y respeto a las diferencias, asi como en
el mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje, sustento para la
convivencia armoénica y el intercambio entre las diversas culturas del

mundo
2.4. PROPUESTA PEDAGOGICA:

La propuesta pedagogica que adopta el IESP “IDEAS” contempla entre los autores
Piaget y Paulo Freire: el primero con la idea de evolucion mental del educando y
el segundo con el enfoque critico ampliado a las cuestiones sociales, que Piaget
no tenia. Es como educar por el método de Sdcrates: planteando preguntas
problematizadoras que obliguen a pensar, a crear soluciones, a construir
conocimiento.

Basicamente puede decirse que la Teoria constructivista profesa el modelo que
tiene un individuo, ya sea en los ambitos cognitivos, sociales y emocionales de la
conducta, no es un fruto del contexto ni una sencilla respuesta de sus
disposiciones intrinsecas, sino una estructuracion de si misma que se va dando
todos los dias como retribucién de la relacion de estos dos aspectos.

Entonces, en funcidn a la postura constructivista, el saber no es un reflejo de la
verdad, sino una estructuracién del individuo, esta se da con los prototipos que
el individuo tiene (saberes previos), es decir lo que ya se cred en funcién con el

contexto en el que esta.
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2.5. LINEAMIENTOS TEORICOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del IES Privado "IDEAS" se fundamenta en
un enfoque socio-constructivista y humanista. Este modelo situa al estudiante
como eje central de su formacion técnico-profesional presencial. Se estructura a

partir de los siguientes lineamientos tedricos:
Teoria Constructivista

Jean Piaget, 1970. La teoria constructivista sostiene que el conocimiento no se
transmite de manera pasiva, sino que es construido activamente por el
estudiante a partir de sus experiencias previas, la interaccion con el entorno y

los procesos de reflexion y analisis.

Piaget plantea que el aprendizaje se desarrolla mediante procesos de
asimilacion y acomodacion, a través de los cuales el estudiante reorganiza y
modifica sus estructuras cognitivas para comprender nuevas situaciones y

resolver problemas.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el estudiante asume un rol activo en
la construccion del conocimiento, mientras que el docente orienta, facilita y
promueve experiencias significativas que favorezcan el desarrollo de

competencias.

Aplicada a la Educacion Superior, la teoria constructivista promueve el
aprendizaje significativo, la resolucién de problemas, el trabajo colaborativo,
la investigacion y la aplicacion practica del conocimiento, aspectos
fundamentales para la formacién por competencias y el desempefio

profesional.
Teoria humanista

De Carl Rogers?. Es una teoria centrada en la persona, parte de la hipdtesis de
que el individuo (estudiante) posee por si mismo medios para la
autocomprensidn, cambio de actitudes y comportamiento autodirigido, por lo
gue propone que el terapeuta (docente) debe proporcionar un clima favorable
para que el cliente (estudiante) pueda explotar estos medios. Rogers sostiene

gue para el logro de un buen resultado en la terapia (PEA), el terapeuta debe
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tener tres actitudes principales: empatia, autenticidad y congruencia. Esta
teoria trasladada a la Pedagogia, (ROGER, 1971) argumenta entre otras cosas,

lo siguiente:

Todo el proceso educativo debe centrarse en el estudiante, no en el docente,
ni en el contenido pragmatico. Una persona no puede ensefar a otra persona
directamente de ahi laimportancia del educador, o facilitador del aprendizaje,
él debe crear un clima inicial favorable, comunicar confianza, aclarar, motivar
con congruencia y autenticidad, él llama a esto “comprensién empatica”; un
clima de confianza permite a) nutrir y acrecentar la curiosidad y el deseo
natural de aprender, b) Alentar una modalidad coparticipativa en la adopcién
de decisiones en todos los aspectos del aprendizaje, estudiantes, cuerpo
docente y las autoridades, c) Ayudar a los docentes a evolucionar como
personas y a encontrar satisfaccién plena en su interacciéon con los

estudiantes.
Teoria del andamiaje

BRUNER, 1980%. Sostiene que la accidon del docente como mediador
pedagdégico estd inversamente relacionada con el nivel de competencia
técnica que demuestra el sujeto que aprende. El docente otorga soportes
temporales ("andamios") al estudiante, los cuales son proporcionales a las
necesidades individuales de su ritmo de aprendizaje. A través de guias de
practica presenciales, simuladores fisicos, marcos conceptuales y recursos
tecnoldgicos en el aula, el facilitador guia al estudiante. Esta mediacion
asegura la transicion desde las capacidades iniciales hacia el logro auténomo

de las competencias exigidas por el sector productivo.

En consecuencia, el proceso de ensefianza aprendizaje del IES se sustenta en
el enfoque constructivista, complementado por los aportes humanistas y de
mediacion pedagdgica, promoviendo un aprendizaje centrado en el
estudiante, el desarrollo de competencias y la construccion significativa del

conocimiento.

1 Carl Rogers, psicélogo americano, junto con Maslow crearon el enfoque humanista

2, Jerome Bruner contando con la colaboracién de Wood David crearon la teoria del andamiaje
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PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

En articulacion con los principios establecidos en la Ley N.2 30512, el IES Privado
"IDEAS" adopta los siguientes principios pedagdgicos para el desarrollo de sus

unidades didacticas presenciales:
Principio de la construccion de los propios aprendizajes.

El aprendizaje es un proceso mental activo y personal en el que el individuo
construye internamente su comprensién. Sin embargo, este proceso también
se ve influenciado por la interaccidn con el entorno social y cultural. El individuo
aprende a través de sus acciones y percepciones, donde la atencién que dedica
a estas actividades estd influenciada por su interés y voluntad. En resumen, el
aprendizaje implica una combinaciéon de procesos internos y experiencias

externas, donde la atencidn y la voluntad del individuo juegan un papel clave.

El constructivismo sustenta “el conocimiento no se descubre, se construye”.
Entendiendo que el estudiante construye su conocimiento, a partir de su propia
forma de ser, pensar e interpretar la informacién, desde esta perspectiva, el
estudiante es un ser responsable que participa activamente en su proceso de
aprendizaje. Al constructivismo le interesa el proceso que se produce en el
aprendizaje, no la conducta; este enfoque psicopedagdgico es la piedra angular
del edificio educativo contemporaneo, ha recibido aportes de importantes
personajes, entre los que se consideran principalmente a Piaget, Vygotsky,

Ausubel y Bruner.

Principios de la necesidad del desarrollo de la comunicacion y el

acompainamiento en los aprendizajes

La interaccion estudiante-docente y estudiante-estudiante, se produce, sobre
todo, a través del lenguaje. Intercambiar pensamientos lleva a reorganizar las
ideas y facilita el desarrollo. Esto obliga a propiciar interacciones en las aulas:
motivantes y saludables. En este contexto, el docente es quien crea situaciones

de aprendizaje adecuadas para facilitar la construccién de los saberes, propone
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actividades variadas y graduadas, orienta y conduce las tareas, promueve la

reflexion, ayuda a obtener conclusiones, etc.
c) Principio de la asignatura de los aprendizajes

El aprendizaje es significativo si el sujeto relaciona los nuevos conocimientos
con los conocimientos previos y las experiencias que posee; (AUSUBEL, NOVAK
y HANESIAN, 1983) 3 “El ser humano tiene la disposicion de aprender de verdad
solo aquello a lo que le encuentra sentido o ldgica, tiende a rechazar aquello a
lo que no le encuentra sentido. El Unico auténtico aprendizaje es el aprendizaje
con sentido; aprende los conocimientos que relaciona con sus propios intereses
y necesidades”. En la medida que el aprendizaje sea significativo para los

estudiantes hard posible el desarrollo de la motivacién para

el estudiante esta menos dotado y sus posibilidades de aprendizaje son mas
reducidas. Las redes conceptuales, esquemas y mapas conceptuales, marcos
conceptuales, epitomes, actian como “andamios mentales” para construir,
elaborary relacionar conceptos. Actian como ladrillos en una construccion. Los

ladrillos no se colocan sobre el vacio.

Segun Porlan (1995), esta estructuracion que se manifiesta todos los dias y en

todos los aspectos de la vida, se dan en funcidén a dos componentes:
1. De la representacidn del inicio que se posee de los nuevos datos.
2. De la actividad extrinseca o intrinseca que se desempefian al respecto.

Ahora bien, todo aprendizaje constructivo asume una estructura que se da por
medio de un procedimiento mental que nos lleva a obtener un saber nuevo.
Pero en este procedimiento no es solo el nuevo saber que se obtiene, sino,
sobre todo la probabilidad de estructurarlo y obtener una nueva habilidad que
le ayude a generalizar, o sea, emplear lo que ya sabe a un nuevo

acontecimiento.

1 Ausubel, Novak y Hanesian “Psicologia Educativa: Un punto de vista” Editorial Trillas 2da® edicién México
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d) Enfoque pedagoégico y rol docente

El enfoque pedagdgico del Instituto de Educacion Superior Privado “IDEAS” se
fundamenta en el modelo constructivista. Considera que el estudiante
construye activamente su aprendizaje a partir de sus conocimientos previos y
la interaccién con su entorno productivo. El docente cumple el rol de
mediador, promoviendo experiencias significativas y metodologias activas
presenciales como el método de proyectos y la resolucion de problemas. Este
enfoque fortalece las competencias técnicas, el pensamiento critico, la
autonomia y el trabajo colaborativo. En esa linea, se asignan nuevas
responsabilidades a los docentes como dinamizadores y acompafiantes del

proceso:

Dinamizador del aprendizaje: Colocar retos, desafios técnicos y situaciones
problematicas del entorno laboral real que desafien las capacidades del

estudiante.

Acompanante técnico-pedagdgico: Monitorear el progreso en el aula y taller,
retroalimentar el desempeiio prdctico y aplicar metodologias de ensefanza

activas que consoliden la autonomia técnica del estudiante.
Operativizacion del enfoque pedagdgico por programa de estudios

La propuesta pedagdgica se materializa en los tres programas de estudios

vigentes de la institucion de manera estrictamente presencial:

e Gestion Administrativa: El enfoque constructivista y la resolucién de
problemas se ejecutan mediante el método de casos y simulaciones
empresariales en el laboratorio de cOmputo institucional. Los
estudiantes construyen aprendizajes disefiando planes de negocio,
estrategias de marketing y flujos financieros adaptados a las MYPE de la

macroregién centro.

e Cosmetologia: El aprendizaje experiencial y significativo se concreta en
los talleres especializados de la institucidon. Los estudiantes desarrollan
capacidades técnicas en estilismo, estética y cosmética mediante la
practica dirigida real. El docente actua como mediador, asegurando el
dominio de las herramientas, técnicas modernas y protocolos de

bioseguridad.
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e Gastronomia: La construccion del aprendizaje se realiza de forma
vivencial en los talleres de cocina y laboratorios gastronémicos. A través
del método de proyectos, los estudiantes investigan, seleccionan vy
revalorizan los insumos nativos de la regién Junin, desarrollando
competencias culinarias bajo estandares de inocuidad alimentaria y

gestidon comercial.

2.7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En concordancia con la Ley N.2 30512 nuestra propuesta pedagdgica adopta el
enfoque por competencias, centrado en el estudiante como agente activo de su
propio aprendizaje. Este enfoque promueve la articulacion entre saberes
tedricos, practicos y actitudinales, orientados a desempenos profesionales

pertinentes al contexto productivo y social.

Para la aplicaciéon del Plan de estudios tomamos como referencia el Catalogo
Nacional de la Oferta Formativa, en los programas de estudios aprobados
mediante Resolucién y con la utilizacién de métodos activos y la incorporacién

de las tecnologias de informacion y comunicacién.

Para lograr la formacién profesional integra, en el proceso de ensefianza y

aprendizaje se utilizaran métodos, técnicas y estrategias apropiadas:

a) Métodos pedagdgicos activos, que permitan propiciar la ayuda mutua, la
cooperacion, la participacion entre los estudiantes y docentes, propiciando el
trabajo en equipos. Los métodos activos promueven que los estudiantes sean
protagonistas directos del proceso de ensefianza y aprendizaje, haciendo que
investiguen poniendo en juego todas sus potencialidades partiendo de sus

propios intereses y necesidades.

b) Técnicas Didacticas, que son un conjunto de procedimientos especificos,
l6gicos y con fundamento psicoldgico destinado a orientar un momento (fase)

especifico del proceso ensefianza y aprendizaje.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje, éstas son un conjunto de secuencia
integradas por actividades, técnicas y recursos educativos que se

interrelacionan en el tiempo y en el espacio pedagdgico con la finalidad de
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lograr los aprendizajes y el dominio de las capacidades, en los mddulos

educativos.
c) Metodologia de Aula, Laboratorio y Taller:

La estrategia metodoldgica, se refleja en las consideraciones generales en
relacion a la légica natural del aprendizaje de joévenes estudiantes: La
recuperacién de la experiencia de los participantes, en la medida que
enriquecen los aprendizajes grupales y pueden incidir en la incorporacién del

mundo laboral (independiente o dependiente) en el proceso de aprendizaje.

La inclusion de trabajos aplicativos, vinculados a las dimensiones de
conceptualizacion, gestidn, habilidades tecnoldgicas, practicas demostrativas,
seguridad e higiene y emprendimiento en los programas académicos, que

orienten el aprendizaje de los participantes.

La realizacion de visitas a empresas, centros de produccion y/o servicios que
establecen el vinculo con la experiencia laboral y empresarial y puedan
identificar los aspectos relevantes para afecto de su formacién. La
problematizacién, como actividad para el desarrollo de aprendizajes, permite
la incorporacidn de situaciones que demanden la integracion de las

capacidades de los participantes para resolver la situacion planteada.
Se complementaran con los siguientes métodos y técnicas pedagogicas:
METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA APLICADOS

El proceso de ensefanza-aprendizaje del IES Privado "IDEAS" emplea
metodologias activas y técnicas didacticas de aplicacion estrictamente
presencial en las aulas, laboratorios y talleres de la institucién, los métodos y
técnicas se enfocan en la interaccion fisica directa, el aprendizaje experiencial y

el uso de equipamiento real.
¢ Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP):

Esta técnica fomenta la participacion activa de los estudiantes en la solucidn
de problemas reales. Se les plantea un reto o proyecto que deben resolver

utilizando los conocimientos adquiridos en diversas areas del curriculo. A
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través del ABP, los estudiantes desarrollan habilidades de investigacién,
pensamiento critico, trabajo en equipo y toma de decisiones. Los proyectos
también pueden incluir la presentacidn de resultados a una audiencia, lo que

fortalece las competencias comunicativas.
e Aprendizaje Colaborativo:

El aprendizaje colaborativo promueve la interaccidn entre estudiantes para la
resolucidn conjunta de problemas o la realizacion de tareas. A través de la
cooperacion, los estudiantes enriquecen su aprendizaje al compartir ideas,
discutir conceptos y apoyarse mutuamente. Esta técnica también favorece el
desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia, la negociacién

y la gestion de conflictos.
e Gamificacion:

La gamificacion introduce dindmicas de juego en el proceso de aprendizaje
para aumentar la motivacidn, la participacién y el compromiso de los
estudiantes. A través de sistemas de recompensas, puntos, niveles y desafios,
los estudiantes se sienten mas motivados a alcanzar metas académicas de
manera divertida y dinamica. Esta técnica se utiliza principalmente para la
revision de conceptos, la mejora de habilidades practicas o la evaluacién

formativa.
e Estudio de Casos:

El estudio de casos es una técnica que permite analizar situaciones reales o
hipotéticas en profundidad. Los estudiantes deben identificar problemas,
proponer soluciones y discutir las implicancias de las decisiones tomadas. Esta
técnica fomenta el pensamiento critico, la toma de decisiones informada vy la

capacidad de analizar contextos desde diferentes perspectivas.
e Método de Enseiianza Reciproca:

En este enfoque, los estudiantes asumen el rol de docentes y ensefian a sus
companfieros sobre los temas que estan aprendiendo. Este método refuerza el

aprendizaje y la comprension, ya que obliga a los estudiantes a organizar y
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expresar sus ideas de manera clara y coherente, a la vez que promueve la

cooperacion y el respeto entre pares.
e Técnicas de Debate y Discusidn:

A través de la discusion estructurada y el debate, los estudiantes desarrollan
habilidades de argumentacidn, escucha activa y pensamiento critico. Se les
plantea una cuestion controvertida o un tema que requiere un analisis
profundo, y se les invita a defender o cuestionar distintas posturas. Esto

fomenta la capacidad de analisis y la argumentacion logica.
e Aprendizaje Activo:

El aprendizaje activo pone énfasis en la participacion directa del estudiante
en el proceso de ensefianza. Las actividades de aprendizaje no son pasivas,
sino que incluyen tareas practicas, experimentacién, discusiones y resolucidn
de problemas. Los estudiantes toman un rol activo en su propio proceso de
aprendizaje y construyen conocimiento a partir de su interaccién con el

contenido.
e Método de Instruccion Diferenciada:

La instruccion diferenciada responde a la diversidad de estilos de aprendizaje,
ritmos y habilidades dentro del aula. A través de esta técnica, los docentes
disefian actividades que se adaptan a las necesidades de cada estudiante,
permitiendo que todos puedan participar activamente en el proceso

educativo y alcancen los objetivos de aprendizaje.
Técnicas Pedagogicas Empleadas
e Lluvia de ideas para activar conocimientos previos.

e Elaboracion de organizadores visuales (mapas conceptuales, diagramas

de flujo).
e Discusion dirigida para el analisis critico de temas técnicos.
e Simulaciones de situaciones laborales.

® Role playing para desarrollar habilidades comunicativas y actitudinales.
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e Presentacidn de proyectos y sustentacién técnica.
® Rubricas de evaluacién formativa.
e Autoevaluacién y coevaluacién para la mejora continua.

La seleccion de estos métodos y técnicas pedagdgicas responde al propdsito de
desarrollar competencias profesionales y de empleabilidad, tal como lo
establece la Ley N.2 30512. Permiten una formacién integral, orientada a la
empleabilidad, el emprendimiento y la resolucién de problemas del entorno.
Ademas, se alinean con los principios del Curriculo Basico Comun y las exigencias

del mercado laboral.
ENFOQUE PEDAGOGICO

El enfoque pedagdgico de la educacién Superior, estd fundamentado en las
demandas del sector productivo teniendo como referente directo los
requerimientos actuales y futuros del mercado laboral, busca colocar al
estudiante como protagonista de su aprendizaje, donde la formacién involucra
el manejo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan un
desempeiio laboral eficiente y eficaz; es decir, una formacién integral,
innovadora y énfasis en la practica. En esta linea, se asignan nuevas
responsabilidades a los docentes como dinamizadores del proceso, que
desafian las capacidades del participante y le colocan retos y problemas a

resolver.

Por ello el enfoque pedagdgico en el IESP IDEAS, considera las siguientes

caracteristicas:
e Orientada a los requerimientos laborales

Responde a las necesidades, requerimientos, actuales y futuros del

mercado laboral vinculados con un programa de estudios.
e Dindmica
Se actualiza permanentemente ya que debe responder a las

necesidades, requerimientos, tendencias y desafios del sector

productivo.
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e Flexible y modular

La organizacidén curricular flexible y modular posibilita la adquisicion de
capacidades para desempeiiarse eficientemente en uno o mas puestos
de trabajo vinculados, facilitando la alternancia entre los estudios y
trabajo permitiendo la insercién, reinsercidn o movilidad en el contexto

laboral.
Aprendizaje permanente e integral

Los diferentes niveles formativos estimulan y apoyan las trayectorias
formativas permitiendo a los participantes acceder a niveles de
formacidn superiores, ademds de renovar, diversificar y consolidar su
desarrollo profesional de manera permanente e integral en diferentes
contextos a lo largo de la vida. El entorno laboral plantea la necesidad
de fortalecer y adquirir nuevas habilidades, actualizar los conocimientos

y anticipar tendencias.

Por ello el IESP IDEAS define su modelo formativo tomando como referente
directo el enfoque pedagdgico descrito previamente, desarrolla un modelo

centrado en la institucién educativa.
Este modelo formativo tiene las siguientes caracteristicas:
e Recae la responsabilidad de la formacidn en la entidad educativa.

e Desarrolla el proceso formativo en la entidad educativa y a través de

experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

e El grado y/o titulacion, segin corresponda, lo otorga la entidad

educativa.

El IESP “IDEAS” se compromete y responsabiliza del proceso formativo,
asegurando los espacios formativos donde se desarrollara la formacion,

establece convenios con la comunidad u otros actores.
MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

La prestacidn del servicio educativo es la forma en que el IES Privado "IDEAS"

desarrolla sus actividades académicas durante el periodo académico. Asegura
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el cumplimiento estricto de los Lineamientos Académicos Generales (LAG)
vigentes y garantiza las condiciones pedagdgicas, materiales y administrativas

indispensables para una formacidn tecnoldgica de calidad.
1. Modalidad Presencial

La prestacidn del servicio educativo en el IES Privado "IDEAS" se ejecuta de
manera Unica y exclusiva bajo la modalidad presencial para todos sus
programas de estudios autorizados. Esto implica el cumplimiento obligatorio y
fisico de las horas tedricas y practicas programadas en las unidades didacticas.
Las actividades académicas se desarrollan integramente dentro de las
instalaciones e infraestructura fisica de la sede institucional. Esta modalidad se
ejecuta optimizando la capacidad institucional, operativa, docente vy
presupuestal de la entidad. Garantiza el uso directo de aulas teoricas,
laboratorios y talleres equipados con los materiales y recursos necesarios para
el proceso formativo practico. Asimismo, todos los procesos académicos
institucionales esenciales —tales como la admisién, matricula, desarrollo de
clases, evaluaciones, experiencias formativas en situaciones reales de trabajo
(EFSRT), sustentacidn y titulacién— se realizan de forma estrictamente fisica y

presencial, conforme a la Ley N° 30512.

El IES Privado "IDEAS" no contempla, no autoriza ni utiliza Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA), plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), aulas
virtuales ni ninguna herramienta tecnoldgica orientada a la ensefianza remota
o no presencial para el desarrollo de sus horas de clase curriculares. La
institucion concentra el 100% de sus metodologias, recursos diddacticos e
interacciones formativas en el espacio fisico del aula y el taller, asegurando el

control directo y presencial de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC).
NIVEL FORMATIVO

La institucion desarrolla sus programas de estudios en el nivel formativo
profesional técnico, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos
Académicos Generales para los Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

Este nivel formativo tiene como finalidad desarrollar en los estudiantes

competencias profesionales que les permitan desempeiiarse de manera
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eficiente, ética e innovadora en el ambito laboral, respondiendo a las

demandas del sector productivo y contribuyendo al desarrollo sostenible de |a

region Junin. Asimismo, esta orientado al desarrollo de competencias

laborales complejas que les permitan ejecutar y supervisar funciones técnicas

especializadas, asi como resolver problemas operativos y organizacionales en

diversos contextos del entorno productivo, fortaleciendo su capacidad de

adaptacion, innovacion y mejora continua.

El nivel formativo profesional técnico se caracteriza por:

Desarrollar competencias especificas y competencias para la
empleabilidad, articulando conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para el ejercicio profesional.

Promover una formacion integral centrada en el estudiante mediante
experiencias de aprendizaje significativas, pertinentes y contextualizadas.
Favorecer la integracion de la teoria y la practica a través de actividades
de aprendizaje desarrolladas en escenarios reales o simulados.
Fomentar la investigacidn aplicada, la innovacidn, el emprendimiento y la
responsabilidad social como componentes del proceso formativo.
Promover el aprendizaje autdnomo, colaborativo y permanente,
fortaleciendo la capacidad de adaptacién a los cambios tecnolégicos y a
las demandas del entorno laboral.

Orientar la formaciéon hacia el logro del perfil de egreso y de las
competencias definidas para cada programa de estudios.

Desarrollar competencias laborales complejas que permitan a los
estudiantes ejecutar y supervisar funciones técnicas especializadas, asi
como resolver problemas operativos y organizacionales en diversos
contextos del entorno productivo.

Desarrollarse bajo un enfoque modular basado en competencias. Los
programas de estudios de Gestién Administrativa, Cosmetologia y
Gastronomia cuentan con una carga académica minima de ciento veinte
(120) créditos y una duracion de seis (6) periodos académicos,

equivalentes a tres (3) afios cronoldgicos.
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e Conducir, al culminar satisfactoriamente el plan de estudios, a la
obtencién del grado de Bachiller Técnico y, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normativa vigente y en la normativa
institucional, al otorgamiento del Titulo de Profesional Técnico,
favoreciendo la inserciéon, permanencia y movilidad laboral de los

egresados.
2.12. PROCESOS DE REGIMEN ACADEMICO

En el Instituto IDEAS, los procesos del régimen académico se desarrollan de
manera presencial, garantizando la atencion directa a estudiantes y docentes

en las instalaciones institucionales, conforme a la normativa vigente.

La institucién utiliza herramientas informaticas y plataformas digitales como
soporte complementario para la gestion administrativa, las cuales contribuyen

a la organizacion, registro y seguimiento de los procesos institucionales.
En este marco, se considera lo siguiente:

. El uso de sistemas informaticos y plataformas digitales se orienta al
soporte de la gestiéon administrativa, incorporando mecanismos de
seguridad de la informacion adecuados para la proteccion de los datos

institucionales.

. Se cuenta con mecanismos de verificaciéon y validacién de la
documentacién académica, tales como autenticacion de usuarios v,
cuando corresponda, firma digital u otros medios permitidos por la

normativa vigente.

. Se prevén procedimientos institucionales para la atencién de
contingencias administrativas que pudieran afectar la continuidad de

los registros o procesos académicos.

. Se brinda soporte técnico a los usuarios de los sistemas institucionales
ante dificultades relacionadas con el uso de herramientas digitales de

gestion.
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El detalle de los procesos de régimen académico se encuentra desarrollado en

el Manual de Procesos Académicos (MPA).

Siendo los siguientes procesos:

a)

b)

c)

Proceso de Admision

El proceso de admisién es a nivel de la regidn Junin y se convoca a

admision mediante la evaluacion de un examen de conocimientos escrito.

El publico objetivo podrd conocer todo el proceso de admisién para
cualquiera de los programas de estudios que oferta el Instituto. EI IESP
IDEAS brindara por medio de la web y medios planos de como se

efectuard el proceso de admision
El objetivo del proceso de admision es:

e Lograr las metas de atencion de postulantes en el programa de

estudios que oferta la Institucion.
Matricula

Es el proceso mediante el cual, una persona se registra a un programa de
estudios en el |.E.S.P IDEAS, le acredita la condicién de estudiante, esto
implica el cumplimiento de los deberes y ser sujeto de los derechos
establecidos en el Reglamento Interno del Instituto de Educacién

Superior Privado IDEAS.

La matricula es la opcion que permite el manejo de informacion de los
estudiantes. Habilita el registro de informacion de un estudiante, su
actualizacidn, consulta y eliminacién. En él se encuentran la informacién
de los estudiantes, sus padres y acudientes con toda su informacién y la

Institucion donde se encuentra cada uno.
El objetivo de la matricula es:

e Matricular y registrar a los alumnos nuevos y antiguos en el sistema
para uso interno y externo de la relacidn de estudiantes inscritos,

cada semestre académico.

Reserva de matricula, licencia y reincorporacion
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La reserva de matricula o licencia es el proceso por el cual los estudiantes
gue por razones de trabajo u otras debidamente sustentadas, no podran

matricularse en el periodo académico.
El objetivo de la reserva de matricula o licencia de estudios es:

e Formalizar que el estudiante deja de estudiar en el periodo

académico
Entrega de Silabos

Como silabo se denomina, en educacién, el programa o esquema de un
curso que esta compuesto por un calendario de los temas a abordar, un
listado de las lecturas, actividades, tareas y objetivos propuestos, asi
como la explicacion del sistema de evaluacion que sera aplicado.
El silabo es el resumen del curso que se suministra a los estudiantes con

la finalidad de que tengan toda la informacién necesaria para el curso.

Se otorga al alumno por ser un derecho para que dé seguimiento de los

temas que recibira en clase
El objetivo de la entrega de silabos es:

e |Introducir a los alumnos en el conocimiento de los temas a
desarrollar en el ciclo y dar seguimiento a los temas dados en clase

por el profesor
Carnet medio pasaje

Segln la Ley N° 26271, el Minedu es el encargado de expedir estos
carnets, que cuentan con elementos de seguridad como un hologramay

un codigo de barras.

El Minedu exhorta a las empresas y conductores de transporte publico a
respetar la vigencia del carnet y reconocer el derecho al medio pasaje
diferenciado de los estudiantes; de no hacerlo podran ser denunciados y

sancionados de acuerdo a las normas vigentes en el pais.

En el caso de la region, las sanciones seran aplicadas a los conductores,

propietarios de los vehiculos, a la empresa de transporte y al titular u

Pagina 39 de 91



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO

SIDEAS

f)

g)

operador de la infraestructura complementaria, de acuerdo con la Tabla

de Infracciones, Sanciones y Medidas Preventivas.
Boleta de notas

La boleta de notas es un documento oficial que entrega el area académica
para que el alumno observe sus notas y sepa su situacién académica

después de haber cursado un ciclo
El objetivo de entregar la boleta de notas es para:

e Que el alumno observe cuanto de nota obtuvo por cada unidad

didactica por el ciclo cursado

Certificaciones

Es el proceso mediante el cual se emite un documento que certifica el
logro de competencias, son certificaciones académicas personales
referentes a los datos de acceso al instituto del alumnado. En
consecuencia, los datos a certificar pueden ser de: pruebas de acceso al

IESP de estudiantes que dieron examen de admisidn u otros
Se entregan las siguientes certificaciones:

e Constancia de egresado: documento que acredita que el estudiante
haya concluido de manera satisfactoria todas las unidades didacticas
y experiencias formativas en situacion real de trabajo vinculadas a un

programa de estudios.

e Certificado de Estudios: Es el documento que acredita la situaciéon
académica del estudiante, proporciona la calificacién que obtuvo el

estudiante en las unidades diddcticas del plan de estudios.

e Certificado Modular: Es el documento que acredita el logro de la
competencia correspondiente a un moddulo formativo, luego de
aprobar la totalidad de unidades didacticas y experiencias formativas
del médulo de acuerdo al plan de estudios del programa académico

de estudios.

e Certificado de Programa de Formacion Continua: Es el documento

que acredita la aprobacién de un programa de formacion continua
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h) Programa de formacién continua

i)

i)

La formacidén continua es una modalidad formativa compuesta por

actividades y programas de aprendizaje de forma tedrica y practica

Se pueden dar como capacitaciones, actualizacion profesional vy
especializacidon o perfeccionamiento profesional. No conlleva a la

obtencién del grado académico o titulo
El objetivo de La formacion continua es:

e Fortalecer sus capacidades personales y profesionales de los
participantes, en mejora de su desempefio laboral.

Evaluaciones

La evaluacion es parte del proceso de aprendizaje, debe ser continua y
basada en criterios e indicadores que valoren el dominio de los saberes
practicos como conocimientos tedricos, la evaluacion del estudiante es
integral permanente y sistematico, orienta los Aprendizajes del
estudiante y la labor del Docente permitiendo identificar el nivel de
aprendizaje del estudiante en relacion a las competencias que debe
lograr, basada en criterios e indicadores que valoran el dominio de
competencias propias del quehacer profesional y tiene finalidad

formativa.

En todo sistema educativo la evaluacion es la determinacién sistematica
del mérito de todo alumno en los asuntos académicos por unidad

didactica.

La evaluacién sera constante, buscando el nivel competitivo del alumno

del Instituto

El propdsito de la evaluacion es medir el desarrollo y avance del

aprendizaje en cada unidad didactica.
Asistencia y Justificacion

El estudiante tiene como deber asistir a clases de manera constante, en
caso se ausente debera justificar con documento fehaciente. Es un

derecho que le asiste como estudiante
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El objetivo de registrar la asistencia y justificacion es tener la informacién
para dado el caso informar a los padres de familia y obtener la estadistica

para apoyar al estudiante en caso sea justificado su inasistencia
Traslados y convalidaciones

El traslado es el proceso mediante el cual los estudiantes que se
encuentran matriculados en un programa de estudios del Instituto u otros
Institutos solicitan, siempre que hayan culminado por lo menos el primer
periodo académico respectivo, el cambio a otro Programa de Estudios en
el mismo instituto o de otra institucién educativa. La solicitud de traslado
debe realizarse antes de haber culminado el proceso de matricula
correspondiente, los traslados internos y externos de matricula sold se
efectuaran teniendo en cuenta el nUmero de vacantes disponibles para el

programa académico.

El objetivo de los traslados y convalidaciones es brindar un servicio
eficiente y la consiguiente formacién integral de los futuros

profesionales.
Desarrollo de Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

Las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo son parte de
los componentes curriculares de todos los programas de estudios, se
exigen como requisito para la obtencién de los certificados modulares,

certificados de estudios y titulacién.

Se conciben como un conjunto de actividades que tienen como propdsito
que los estudiantes consoliden, integren y/o amplien conocimientos,
habilidades y actitudes en situaciones reales de trabajo, en igualdad de
condiciones y sin discriminacién, contribuyendo a mejorar su

empleabilidad en el mercado laboral.
Constancia de Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

Las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo son parte de
los componentes curriculares de todos los programas de estudios, se

exigen como requisito para la obtencion de los certificados modulares,
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certificados de estudios y titulacion, por lo que es importante tener la

constancia correspondiente.

El objetivo de la constancia de EFSRT es que los estudiantes se consoliden,
integren y/o amplien conocimientos, habilidades y actitudes en

situaciones reales de trabajo.
Constancia de no adeudo

La constancia de no adeudo es un documento oficial emitido por la
institucion educativa que certifica que el estudiante no presenta deudas
pendientes con ninguna de las areas administrativas, académicas o
financieras. Este documento es requisito indispensable para realizar
ciertos tramites, como la solicitud de titulacién, baja definitiva o traslado

a otra institucion.
El objetivo de la constancia de no adeudo.

® Emisién de la constancia de no adeudo, a fin de asegurar que los
estudiantes cumplan con todas sus obligaciones académicas,
administrativas y financieras antes de realizar tramites.

Obtencion del Grado de Bachiller Técnico

El grado académico de bachiller técnico, es otorgado por los IES IDEAS.
Constituye el reconocimiento académico a los egresados al haber
culminado un programa de estudios licenciado en el marco de la Ley N2
30512 de manera satisfactoria, correspondiente al nivel formativo de

profesional técnico

El propdsito es que quede registrado el Grado de Bachiller Técnico del
Estudiante que Aprobd un programa de estudios con un minimo de ciento

veinte créditos.

Duplicado del Grado de Bachiller Técnico

La expedicion de duplicado bachiller técnico es el proceso por el cual se
elabora un nuevo diploma del bachiller técnico, el egresado podra
solicitar al instituto duplicado del bachiller técnico por causa de pérdida

o deterioro
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q)

El propdsito es gestionar el duplicado del bachiller técnico por causa de
pérdida o deterioro, el duplicado anula automaticamente el original mas,

no sus efectos.
Obtencion del Titulo Profesional técnico

Un titulo es el reconocimiento o el aval dado a una persona por sus
conocimientos, su ascendencia u otra particularidad. El titulo académico
es otorgado por una entidad educativa tras completar con éxito un

programa de estudios.

En concreto el titulo se utiliza para referirse a todo aquel documento o
instrumento que acredita que una persona estd capacitada para poder

desempeiiar un puesto de trabajo o una profesion.

El propdsito es que quede registrado el titulo del alumno que culmind

todas las unidades didacticas en las instancias correspondientes.

Obtencion del Titulo Profesional técnico promociones anteriores al

licenciamiento

Un titulo es el reconocimiento o el aval dado a una persona por sus
conocimientos, su ascendencia u otra particularidad. El titulo académico
es otorgado por una entidad educativa tras completar con éxito un

programa de estudios.

El propdsito es que quede registrado el titulo del alumno que culminé de
promociones anteriores al licenciamiento en las instancias

correspondientes.
Duplicado del Titulo Profesional técnico.

La expedicion de duplicado de titulo es el proceso por el cual se elabora
un nuevo diploma del titulo profesional Técnico, el titulado podra solicitar
al instituto duplicado del Titulo Profesional Técnico por causa de pérdida

o deterioro.

El propdsito es gestionar el duplicado del Titulo Profesional Técnico por
causa de pérdida o deterioro, el duplicado de los titulos anula

automaticamente el original mas, no sus efectos.
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t)

Proceso de rectificacion de nombres o apellidos.

El proceso de rectificacion de nombres o apellidos, se efectia cuando
existe error u omisién en nombres y/o apellidos en Registros de
Matricula, Registros de Actas de Evaluacion, Certificados de estudios de

educacién superior, Diplomas de grados y/o titulos.

El propdsito es rectificar datos como nombres y apellidos de cualquier

documento académico.
Otorgamiento de becas

El IESP IDEAS, a través del Servicio Social/Psicopedagogia, brinda becas y
descuentos, para la prosecucion de estudios a aquellos alumnos que,
careciendo de recursos econémicos suficientes, destaquen por su buen

rendimiento académico.

El objetivo es que el alumno se beneficie con descuentos o becas por
concepto de problemas econdmicos y cumpla los requisitos solicitados

por el IESP.

2.13. PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

La formacién continua es una modalidad formativa compuesta por actividades

y programas de aprendizaje de forma tedrica y practica que se imparten de

manera presencial dirigidos a los interesados en fortalecer sus capacidades

personales y/o profesionales, en mejora de su desempefio laboral. Se

desarrolla bajo un sistema de créditos y no conducen a la obtencién de grados

y titulos.

El programa de formacién continua promueve un proceso educativo
integral y permanente que se desarrolla a lo largo de la vida, y tiene como
objetivo adquirir, perfeccionar o actualizar conocimientos, aptitudes,
capacidades personales y/o profesionales, en mejora del desempefio

laboral. No conlleva a la obtencion del grado académico o titulo.

El Programa de formacion continua se brinda en la modalidad presencial.
No deben interferir con el normal desarrollo de los programas de estudios

autorizados o licenciados. Se desarrolla bajo el sistema de créditos.
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La institucién educativa es la responsable de organizar y desarrollar el
programa de formacién continua, asegurando las condiciones de
infraestructura apropiada, el equipamiento necesario y la disponibilidad

del personal docente calificado.

El Instituto establece en su Reglamento Interno y otros documentos de
gestion que se deriven de este, los procedimientos, aspectos académicos,
y requisitos minimos para la implementacién y el acceso a los programas
de formacién continua, en concordancia con lo establecido en el Plan

Anual de Trabajo de la institucion educativa.

Los programas de formacién continua se desarrollan bajo el sistema de
créditos. El crédito académico equivale a un minimo de dieciséis (16)
horas de teoria o treinta y dos (32) horas de prdctica. En cuanto a la
denominacion del programa de formacion continua, ésta no debe ser
igual a la de algun programa de estudios licenciado, ni a los publicados en

el CNOF.

Los programas de formacion continua, ofertados por el IES, pueden ser
convalidados, siempre y cuando estén vinculados con un mddulo
formativo de un programa de estudios licenciado, siguiendo el
procedimiento establecido para la convalidacion establecidos en los

lineamientos académicos generales.

El Instituto formula un plan de formacién continua de acuerdo con las
necesidades identificadas a partir de sus vinculos con el entorno
productivo asociado a su oferta formativa. Dicho plan tiene como
finalidad organizar el desarrollo, la evaluacion y la retroalimentacion de

la formacidén y asegurar la calidad del servicio educativo.

Los programas de formacién continua ofertados por el IES, deben ser
informados a la GRE y al MINEDU hasta los treinta (30) dias habiles antes

del inicio del programa y no requieren ser autorizados.

El instituto otorga el certificado correspondiente al programa de

formacién continua a solicitud de los estudiantes que hayan culminado y
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aprobado dicho programa, conforme al formato 11A de los lineamientos

académicos generales.

® Los programas de formacién continua ejecutados, asi como el total de
estudiantes aprobados y las correspondientes certificaciones emitidas
por el Instituto de Educacidn Superior Privado IDEAS, son informados a
las GRE y al MINEDU, hasta los treinta (30) dias habiles posteriores al
término de dicho programa, de conformidad con las normas que emite el

MINEDU y a través de los mecanismos que estos establezcan.
Tipos de Programas de Formacion Continua

El Instituto de Educacidon Superior Privado IDEAS, brindan una oferta de

formacién continua que puede incluir las siguientes actividades formativas:
® Programas de capacitacion
® Programas de actualizacion
® Programas de especializacion

en coherencia con las necesidades identificadas en su entorno.

e La capacitacion: estad dirigida a la adquisicion y/o fortalecimiento de
capacidades relacionadas con competencias basicas o competencias para
la empleabilidad, las cuales pueden ser transversales a varios programas

de estudio o areas del conocimiento.

e La actualizacion: Se orienta a la expansion de conocimientos, el
fortalecimiento de capacidades y la mejora de las competencias de los
egresados de un determinado programa de estudios. Responde a la
transformaciéon de la practica profesional debido a las adaptaciones a la
tecnologia, nuevos procesos y procedimientos e involucra aspectos
generales vinculados con la productividad, calidad y otros propios del

mundo laboral.

e La especializacion: Dirigida a la profundizacién de conocimientos tedrico-
practicos, asi como la adquisiciéon y fortalecimiento de capacidades
especializadas. Responde a los avances cientificos y tecnoldgicos

especificos vinculados a un determinado programa de estudios y/o
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actividad productiva e involucra el dominio de un conocimiento,
metodologia o tecnologia especializada. Se desarrolla bajo la modalidad de

cursos de especializacién.

Los programas de capacitacion se organizan a través de un silabo con el numero
créditos académicos y su correspondiente en horas lectivas de acuerdo con el
nivel de complejidad de los contenidos y las actividades de aprendizaje
establecidas, asi como las capacidades a desarrollar como parte del programa de

formacion continua.

Los programas de formacion continua de actualizacidon y especializacidon, se
organizan a través de un plan de estudios y silabo con el nimero créditos
académicos y su correspondiente en horas lectivas de acuerdo con el nivel de
complejidad de los contenidos y las actividades de aprendizaje establecidas, asi

como las capacidades a desarrollar.
Duracién

La duracién de los programas de formacion continua se encuentra directamente
relacionada con las caracteristicas de los contenidos de aprendizaje, su nivel de
complejidad, asi como la naturaleza predominantemente tedrica o practica de

los mismos.

El Instituto de Educacién Superior Privado IDEAS, toma en cuenta para la
elaboracién de los programas de formacién continua, el nimero minimo de

créditos y horas establecidos en la normativa vigente.

Capacitacion 1 16
Actualizacidn 4 48
Especializaciéon 10 160

El valor de un crédito tedrico es de (16) horas y el valor del crédito practico es de (32)
horas académicas. EL Instituto establece los créditos y horas, asegurando que las

horas previstas aseguren el logro de las capacidades propuestas para cada programa.

® Los contenidos del programa de formaciéon continua, actividades de

aprendizaje, objetivos, metodologia y resultados esperados; asi como el
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nimero de horas y créditos, entre otros aspectos basicos, deben ser

informados a los estudiantes oportunamente y detallados en el silabo del

curso.

2.14. REGISTRO Y REPORTE DE INFORMACION

® Los IES privados deben contar como minimo con la siguiente informacion

académica, auditable por el MINEDU:

a)

b)

Registro de matricula, a los 30 dias habiles de haber iniciado el

periodo académico, mediante el sistema REGISTRA.

Registro de notas, a los 30 dias habiles de haber culminado el periodo

académico, mediante el sistema REGISTRA.

Registro de certificados, grados y titulos, a los 30 dias habiles de su

emision, mediante el sistema TITULA.

® Los IES privados deben reportar al MINEDU, a través del Sistema de

Informacién Académica, lo siguiente:

d)

f)

h)

Registro de matricula, dentro del mes siguiente de haber iniciado el

periodo académico, mediante el sistema REGISTRA.

Consolidado de notas, a los 30 dias habiles de haber culminado el

plan de estudios, mediante el sistema REGISTRA.

Registro de certificados, grados y titulos, a los 30 dias habiles de su
emisién. Para el caso de los certificados solo aplica para programas

de estudio de Auxiliar Técnico, mediante el sistema TITULA.

Registro de egresados, a los 30 dias habiles de haber culminado el

programa de estudios, mediante el sistema CONECTA.

Registro de seguimiento de egresados, especificando insercion y
trayectoria, a los 30 dias habiles de cumplido el primer afio de egreso

y a los 30 dias de cumplido el segundo afio de egreso.

2.15. SUPERVISION EDUCATIVA

La Direccion General y la Unidad Académica, debe planificar, supervisar y evaluar

el desarrollo de las actividades académicas; supervisar la aplicaciéon de la

normatividad técnico-pedagdgica correspondiente y promover el mejoramiento

de la calidad profesional de los formadores de la institucion.
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La Direccidn, por su parte, debera realizar la evaluacion del desempefio docente

tomando como evidencia la evaluacion de 360°.

La Direccién general juntamente con la Unidad académica ejecutarad la
evaluacion de desempeiio del formador, antes de finalizar el semestre
académico a fin de incluir las acciones correctivas en el plan de trabajo del

semestre siguiente

2.16. CURRICULO DEL IES IDEAS

e Generalidades:

La formacion basada en competencias y organizada curricularmente en
moddulos permite que las personas puedan avanzar progresivamente en la
acumulacién de conocimientos y en la adquisicion de niveles de competencia

cada vez mas amplios.

Esto implica que el docente debe ser un mediador del proceso de aprendizaje,
en tanto cree situaciones de aprendizaje que pongan al estudiante en una
posicidn critica, reflexiva, participativa, colaborativa, creativa, productiva y
demuestre un comportamiento ético, donde tenga un papel protagénico, que
reflexione, que analice cémo aprende, qué le falta, cdmo es como persona y

qué es capaz de hacer bien.

Los medios y las formas organizativas que se apliquen deben estar en funcién
del aprendizaje que permita al estudiante el desafio de ser un protagonista
activo de su proceso formativo, seleccione sus opciones, plantee los objetivos

a los que orienta su desarrollo, innove y procure los medios para hacerlo,

En ese sentido, los programas de estudios de la Educacién Superior deben
responder al logro de un conjunto de competencias requeridas en el mercado

laboral.

Los planes de estudio, programacién curricular, y actividades de aprendizaje
son responsabilidad de cada institucion educativa, ya que se debe considerar
ademads de la complejidad de las competencias, el grupo a quien va dirigido, el

contexto local y nacional, el modelo educativo, entre otros.
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Un programa de estudios se organiza curricularmente por médulos, donde cada
modulo estd compuesto por unidades didacticas que desarrollan competencias
especificas (técnicas) propias del programa de estudios objeto de la formacidn,
competencias para la empleabilidad que facilitan la insercidén, creacion,
permanencia y transito de un empleo hacia otro, y experiencias formativas en
situaciones reales de trabajo, que complementan la formacién. Cada mddulo

es terminal y certificable.
Por lo cual el instituto otorga titulo del nivel profesional técnico.

Componentes curriculares.

El Instituto de Educacion Superior Privado “IDEAS”, contempla en los planes de
estudios de sus programas de estudios, los siguientes componentes

curriculares:

A. Competencias técnicas o especificas

Las competencias técnicas o especificas son funciones del proceso
productivo que minimamente es desarrollada por un trabajador, cada
una responde, a un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
especificas, necesarias para que los estudiantes se adapten e inserten a
un espacio laboral determinado para desempefiarse en una funcion

especifica.
B. Competencias para la empleabilidad

Son conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desempeiiarse en el trabajo a lo largo de la vida en diferentes contextos,
estan vinculadas con caracteristicas personales y sociales. En el ambito
laboral facilitan la insercién, permanencia y transito de un empleo hacia
otro, asi como los procesos de innovacion obteniendo satisfaccion

personal, econédmica, social y profesional.

Se relacionan con competencias vinculadas a comunicacion efectiva,
trabajo en equipo, liderazgo, solucion de problemas, autonomia, toma de

decisiones, proactividad, pensamiento critico, ética, compromiso con la

Pagina 51 de 91



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO

SIDEAS

organizacién, responsabilidad social, pensamiento estratégico,

tecnologias de la informacion, metodologias de investigacidn, gestion.

Se pueden incorporar competencias bdsicas segun necesidad y previa
evaluacion de parte del Instituto, a fin de asegurar un nivel homogéneo y

qgue permita la adquisicién de las competencias especificas.

El grado de complejidad y priorizacion de estas competencias esta
directamente asociado al nivel de exigencia requerido en el contexto
laboral vinculado, es decir deberd ser complementario a las competencias

especificas del programa de estudios.

Las competencias sean técnicas o especificas, de empleabilidad, de
investigacion e innovacidn y sus correspondientes indicadores de logro
(los cuales deben expresarse en resultados de aprendizaje) deben

estructurarse considerando:

a) Para el caso de las competencias: un verbo (en infinitivo) + objeto +

condicion.

b) Enelcasodelosindicadores de logro el verbo a emplear es un verbo
(en presente indicativo) + objeto + condicion, de acuerdo a lo

sefialado en el Catadlogo Nacional de la Oferta Formativa.
C. Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

Se conciben como un conjunto de actividades que tienen como propdsito
que los estudiantes consoliden, integren y/o amplien conocimientos,
habilidades y actitudes en situaciones reales de trabajo, en igualdad de
condiciones y sin discriminacién, contribuyendo a mejorar su

empleabilidad en el mercado laboral.

Las EFSRT busca que el estudiante complemente las competencias
especificas y de empleabilidad vinculadas a los programas de estudios, asi

como la experiencia practica.
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las EFSRT se realizan de manera presencial, en coherencia con la
modalidad formativa que implementa el Instituto y en concordancia con

la naturaleza del programa de estudios.

El Instituto de Educacion Superior Privado “IDEAS”, establece en sus
documentos de gestion, los aspectos generales para el desarrollo de las
EFSRT; como la forma de organizacién, procedimientos o metodologias

aplicables cuando se realizan.

Las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo se pueden

realizar en los ambitos descritos a continuacion:

6. En Centros Laborales (empresas, organizaciones u otras instituciones

del sector productivo)

® En empresas, organizaciones u otras instituciones, formalmente
constituidas cuyas actividades productivas de bienes o servicios
estén vinculadas con las capacidades a lograr por el estudiante en

un programa de estudios.

e Paraello, el IES generara vinculos, a través de convenios, acuerdos
u otros, con empresas, organizaciones o instituciones del sector

productivo local y/o regional.

a) Eldesempefio del estudiante serd evaluado a través de criterios
establecidos por la institucion educativa y estara a cargo un
representante de la empresa, organizacién o institucion. Asi
mismo debera contar con un docente de la especialidad,

responsable de acompaiiar dicho proceso.

b) Las actividades de las areas de los centros laborales donde
participe el estudiante, deben permitir el desarrollo de sus
capacidades y competencias, de acuerdo al moddulo/s

formativo/s del programa de estudios

c) Elvalor de un crédito en las EFSRT equivale a horas practicas.
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El IES emite una constancia u otro documento que acredite de manera

especifica el desarrollo y resultados de las experiencias formativas.
2.17. PROGRAMA DE ESTUDIO

Los programas de estudios tienen como referente directo un conjunto de
competencias especificas (unidades de competencia) del mismo o diferente
nivel de complejidad, que responden a actividades econdmicas La
identificacién de las competencias especificas, parten de un analisis productivo

en el que se identifican procesos y subprocesos.

Las competencias especificas (unidades de competencia) reflejan una funcién
de un proceso productivo o de servicios a desempenarse en un espacio laboral.
Por cada competencia especifica se definen Indicadores de logro, los cuales son
evidencias significativas, que permiten constatar los resultados alcanzados
respecto a la competencia, deben redactarse como resultados de aprendizaje

y ser medibles,

Los programas de estudios ofertados por el IESP “IDEAS” se implementan
mediante planes de estudios, y son de nivel de formacion profesional técnico,
dichos programas conducen a la obtenciéon de grado académico vy titulo. La
oferta formativa es diversa, respondiendo de manera innovadora a las
necesidades de los sectores productivos y de acuerdo con su capacidad

operativa y equipamiento institucional asegurando un servicio de calidad.

La estructura y organizacion del programa de estudios responde a los criterios

establecidos en el Catalogo Nacional de la Oferta Formativa.

a) Es una unidad de tiempo que se establece en un programa estudios,
requerida para desarrollar un conjunto de unidades didacticas

vinculantes, asociadas como minimo a una unidad de competencia.

b) El programa de estudios se cumple en un periodo académico que tiene
una duraciéon veinte (20) semanas que incluye actividades de
recuperacién y evaluacién. Cada periodo académico tiene una duracion

maxima de veinticuatro (24) créditos.
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c) El instituto define 6 periodos académicos para el nivel formativo de

profesional técnico de los programas de estudios que ofertan.

d) Los programas de estudio tienen como referente directo al Conjunto de
Competencias especificas que estan relacionadas a las actividades
econémicas sefialadas en el Catalogo Nacional de Perfiles

Ocupacionales.

e) Las competencias especificas reflejan una funcion de un proceso

productivo a desempenfiarse en un espacio laboral.

f) Las competencias especificas definen indicadores de logro que permiten

constatar los resultados alcanzados respecto a la competencia.

g) Elprograma de estudio se implementa mediante planes de estudio y son
de nivel de formacion profesional técnico. En sus programas conducen

a la obtencién de grado académico y titulo profesional.
Periodo académico

e Es la unidad de tiempo que se establece en un programa estudios,
requerida para desarrollar un conjunto de unidades didacticas

vinculantes, asociadas como minimo a una unidad de competencia.

e ElInstituto de Educacién Superior Privado “IDEAS”, definen el nUmero
de periodos académicos segun el nivel formativo de profesional

técnico de los programas de estudios que ofertan.
Crédito académico

e El crédito académico es la unidad de medida en horas de trabajo
académico que requiere un estudiante para lograr los resultados de

aprendizaje.

® El crédito académico incluye los procesos de aprendizaje tedricos y
practicos realizados (en el aula, taller, laboratorio, campo, centros de
investigacion, empresas, entre otros espacios de aprendizaje) segun

corresponda.
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e Para estudios presenciales, cada crédito académico equivale a un
minimo de dieciséis (16) horas de teoria (tedrica—practica) o el doble

de horas de practica.

® los créditos académicos de otras modalidades de estudio son
asignados con equivalencia a las horas definidas para los estudios

presenciales.

e El nimero de créditos para cada unidad didactica se establece de
acuerdo con la naturaleza de la misma, sea mayor incidencia teérica o
mayor incidencia practica, y de acuerdo con la naturaleza de la

capacidad de aprendizaje que busca desarrollar.

e Elvalor del crédito de cada unidad didactica es expresado en nimeros

enteros.
2.18. PERFIL DEL DOCENTE

Los docentes son profesionales con nivel académico actualizado,
responsabilidad, ética profesional, liderazgo y visién de futuro, capaces de
tomar decisiones, resolver problemas y orientar su gestion a formar
profesionales criticos y reflexivos para un mundo en constante cambio,
enmarcados en el perfil profesional. La labor docente implica el desempefio de
funciones de ensefanza-aprendizaje, investigacién, proyeccién social,
capacitacién, produccién intelectual, promocion de la cultura, creacién y
promocién del arte, produccién de bienes, prestacidon de servicios y otras de

acuerdo con los principios y fines de la Institucion.
REQUISITOS MINIMOS

e Titulo profesional en el programa académico en la que desempefia su

labor docente.

® Cumplir con el perfil profesional requerido segiun lo declarado en el

programa de estudios que le corresponda a la unidad didactica a impartir.

e Disponibilidad de tiempo en el horario de clases de la Institucién.
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e Compromiso de participar en las diferentes actividades y eventos

programados por la Institucién.

o No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado

administrativamente en los ultimos 05 afios

e No estar implicado en delitos de terrorismo, apologia del terrorismo,
delitos de violacion de la libertad sexual y delitos de trafico ilicito de
drogas; crea el Registro de personas condenadas o procesadas por delito
de terrorismo, apologia del terrorismo, delitos de violacién de la libertad
sexual y tréfico ilicito de drogas ni los supuestos sefialados en la Ley N2

29988.

o No estar Inhabilitado para desempefiar actividad, profesidn, ocupacion u
oficio que implique el cuidado, vigilancia o atencidn de nifias, nifios o

adolescentes de acuerdo a la Ley N2 30901.

(*) La informacién mas detallada se encuentra en el MPP

2.19. SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacién del IES Privado “IDEAS” se sustenta en las disposiciones

establecidas en los LAG, como:

B |3 evaluacidn es parte del proceso de aprendizaje, es formativa, continua
y/o permanente, orientadora y motivadora. Para ello, se debe entender a
la evaluacion como un proceso en que el estudiante aprende para luego
demostrarlo, a través de actividades o situaciones contextualizadas en las

gue ponga en evidencia sus aprendizajes para posteriormente, calificarlos.

B |3 evaluacion orienta la labor del docente y del estudiante, permite tomar
decisiones sobre los ajustes a realizar en el proceso de ensefianza vy

aprendizaje.

B E| IES debe implementar mecanismos académicos que apoyen vy
comuniquen a los estudiantes de manera progresiva el nivel de logro
alcanzado y establecer, de ser necesario, las propuestas de mejora para el

logro de las capacidades de aprendizaje esperadas en la unidad didactica.
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Los docentes comunican a los estudiantes de manera progresiva el nivel de
logro alcanzado y establecen, de ser necesario, las propuestas de mejora
para el logro de las capacidades de aprendizaje esperadas en la unidad

didactica.

Las unidades didacticas, correspondientes a un modulo que no hayan sido
aprobadas al final del periodo académico, deberan llevarse nuevamente en
los siguientes periodos antes de la conclusién de la ruta formativa del

estudiante.

Los estudiantes que hayan desaprobado alguna unidad didactica podran
matricularse en el siguiente periodo académico en las unidades didacticas

gue no se consideran como pre-requisito en el periodo académico anterior.

Para el IES se considera aprobado el modulo formativo, siempre que se
hayan aprobado todas las unidades didacticas y experiencia formativa en
situaciones reales de trabajo correspondiente, de acuerdo al programa de

estudios.

La evaluacion extraordinaria se aplica cuando el estudiante tiene pendiente
una (01) o dos (02) unidades didacticas para culminar un plan de estudios,
siempre que no hayan transcurrido mas de tres (03) anos. La evaluacion

extraordinaria serd registrada en un acta de evaluacidn extraordinaria.

El sistema de calificacion emplea una escala vigesimal y la nota minima
aprobatoria es trece (13) para las unidades didacticas y experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo. La fraccion mayor o igual a 0,5

se considera a favor del estudiante.

El maximo de inasistencias no debe superar el treinta por ciento (30%) del

total de horas programadas para el desarrollo de las unidades didacticas.

El proceso de evaluacion se establece en el Reglamento Interno y en el
MPA, de conformidad con lo establecido en los LAG y es comunicado a los

estudiantes antes del inicio de las clases.

La forma de evaluacion debera ser comunicada al estudiante de manera
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explicita, ordenada y clara, motivandolo a mejorar cada vez mas. Para ello,
se podrdan utilizar recursos como videos explicativos de lo que se quiere
evaluar, documentos orientadores, entre otros, generando espacio para el
didlogo de tal manera que el estudiante pueda trabajar de manera

auténoma.

La evaluacion debera realizarse en base a indicadores de logro que valoren
el dominio de los saberes. La evaluacion es una oportunidad para que el
estudiante ponga en juego sus habilidades, capacidades, visibilice sus
logros, aprenda a reconocer sus debilidades y fortalezas y mejorar sus

aprendizajes.

Para evaluar los aprendizajes, se deberd elaborar instrumentos de
evaluacion teniendo en cuenta el tipo de saberes a evaluar, como rubricas,

guias de observacion, lista de cotejo entre otros.

Para evaluar productos y desempefios; es decir, competencias, se utilizara

como instrumento de evaluacién la Rubrica

El feedback se realiza de manera oportuna como parte del proceso de
evaluacién y proporciona al estudiante informacidn relevante sobre lo que
ha hecho bien, qué no, qué debe mejorar y cémo debe hacerlo,

favoreciendo a la regulacion del aprendizaje y de la evaluacién misma.

Desde el enfoque por competencias se consideraran: proyectos, trabajos
colaborativos, participaciéon en foros de debate, preguntas durante el
desarrollo de las clases, resolucion de casos practicos, informes, entre

otros.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE GESTION

3.1. CONCEPCION DE GESTION

El IES Privado “IDEAS” concibe gestionar como la conduccién de un grupo

humano hacia el logro de sus objetivos institucionales.

La gestion institucional es, en este contexto, el conjunto de acciones realizadas
por los actores educativos en relacién con la tarea fundamental que le ha sido
asignada a la Institucion: generar las condiciones, ambientes y procesos
necesarios para que los alumnos aprendan conforme a los fines, objetivos y

propdsitos de la educacién superior.

La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de una

organizacién para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado.

Se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a
cierto plazo; es la accidon principal de la administracion y es un eslabén
intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden

alcanzar.

Mintzberg y Stoner (1995) asumen el término gestion como la disposicidén y
organizacién de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar participativamente el
cambio, con el propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado de una organizacién; es una forma de alinear

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.
El concepto gestion, tiene al menos tres grandes campos de significado y
aplicacion.

e El primero, se relaciona con la accion, donde la gestidn es el hacer diligente
realizado por uno o mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de
proceder para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. Es

decir, estd en la accion cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos
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comunes para designar al sujeto que hace gestién, como el gestor, ya sea

como rol o funcion, y a la accién misma de hacer la gestidon: gestionar.

® El| segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestion trata del
proceso formal y sistematico para producir conocimiento sobre los
fendmenos observables en el campo de la accién, sea para describir,
comprender o explicar tales fendmenos. En este terreno, la gestién es un
objeto de estudio de quienes se dedican a investigar, lo que demanda la
creacién de conceptos y categorias para analizarla. Investigar sobre la gestién
es reconocer las pautas y los procesos de accidn de los sujetos, a través de su
descripcidn, analisis critico e interpretacidn, apoyados en teorias, hipdtesis y
supuestos. Por efecto, se han generado términos especializados que
clasifican las formas de hacer y actuar de los sujetos; de ahi surgen las
nociones de gestion democratica, gestion administrativa y gestidon

institucional, entre otras.

e Eltercer campo, es el de lainnovaciony el desarrollo, en éste se crean nuevas
pautas de gestion para la accién de los sujetos, con la intencién de
transformarla o mejorarla, es decir, para enriquecer la accién y hacerla
eficiente, porque utiliza mejor los recursos disponibles; eficaz, porque logra
los propdsitos y fines perseguidos; y pertinente, porque es adecuada al

contexto y a las personas que la realizan.

Estas nuevas formas de actuacion se pueden construir a partir de varias fuentes,
como la reflexion de los sujetos sobre su propia accién (lo que expresa
autonomia y capacidad de auto transformacion); el disefio y la experimentacién
de formas renovadas de accién basadas en el conocimiento producido por la
investigacion (lo que supone procesos de formacién y aprendizaje); y lainvencién
de nuevas formas de accidén sustentadas en la generacién de herramientas de
apoyo a la accién (lo que exige la difusion y el desarrollo de competencias para
su uso). Gracias al proceso de innovacion de la gestién, se han generado

conceptos que detonan una actuacién distinta de los sujetos

Nuestro modelo organizacional tiene en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Gestion orientada al desarrollo organizacional, sustentado en el

personal necesario, mentalidad de gestion y crecimiento personal.

2. Personal directivo, docente, administrativo identificado con nuestra
institucion, con vocacidon pedagdgica, capacidad de juicio claro y

equilibrio psicolégico.

3. Procedimientos de gestidn simples, no burocratico, simplificando las
formas de trabajo y reduciendo tramites, agilizando las formas de

atender a los estudiantes y al personal de la institucién.

4. Seleccién de personal, de acuerdo a las competencias requeridas para

el puesto.

5. Elelemento principal en una organizacion educativa es la comunicacion,
gue permite la participacion activa, permanente y fluida de todos los

gue la conforman.

3.2. PRINCIPIOS DE LA GESTION:

Teniendo en cuenta la Misién Institucional, Fortalezas y Debilidades y los

Principios Pedagdgicos, hemos establecido los siguientes Principios de Gestién.

Gestion Centrada en los Estudiantes: Somos conscientes que los estudiantes
son la razén de ser de nuestro trabajo, son el primer y ultimo objetivo de
nuestra institucion, por tanto, todas nuestras acciones de conduccion deben
tener como eje principal al estudiante para potenciar su desarrollo

académico y personal.

Jerarquia y autoridad claramente definidas: Permitiéndonos garantizar la
unidad de accidn de la organizacién en la cual la direccion ejerce funciones,
como dirigir, impulsar, ordenar, sin disminuir las competencias propias de

cada instancia.

Determinacion clara de quién y como se toman las decisiones. Cada
miembro de la Institucidn sabe cual es la responsabilidad que le corresponde
a cada persona, estamento, comisidén y equipo en la toma de decisiones y en

sus resultados.

Claridad en definicidon de canales de participacion: Donde cada miembro

conoce las formas, momentos de su participacion y la contribucion coherente
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gue ésta debe tener con los objetivos institucionales. Saber dénde, cuando,

como, por qué participar y qué resultados puede esperar.

e Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion:
Tomando en cuenta las habilidades, competencias, capacidad intelectual

para realizar un trabajo educativo eficaz.

e Coordinacion fluida y bien definida: Estableciendo instancias de
coordinacion agil y oportuna, mejora la sincronizacién de acciones, evita los

esfuerzos innecesarios y permitiéndonos una mejor accién conjunta.
e Las Relaciones Humanas, base del trabajo educativo:

Basada en los valores éticos y morales que eviten conflictos, unifique

acciones y potencie el trabajo educativo.

e Transparencia y comunicacion permanente: Todas las acciones que se
realizan a nivel de la Institucidon son conocidas por todos los miembros de
nuestra comunidad, contribuyendo a tener un clima favorable en las

relaciones, evitando sospechas, malentendidos y acusaciones innecesarias.

e Control y evaluacion eficaces y oportunos para un mejoramiento continuo:
El control nos proporciona informacion que orienta de manera oportuna las
decisiones y asegura la direccién que tomen las tareas en funcion de los
objetivos institucionales. Reflejada en una evaluacién del PEl pertinente de

toda la gestion institucional.

® Principio de calidad: Proveer de los recursos necesarios a los estudiantes

para lograr un optimo desempefio académico.

Proponer una malla curricular pertinente con las necesidades del mercado

laboral. Lograr una insercion laboral de sus egresados.
A. Liderazgo

Aunque el liderazgo generalmente se asocia con el desempefio del directivo,
por ser considerado el lider por excelencia de una institucidn, es necesario
que se reconozca la existencia de una estructura organizativa donde hay una

micropolitica que determina el rol de los actores.

Loera (2003), se ha encontrado que una “buena escuela” no sélo parte de

tener “un buen director”, sino que el éxito de éste estd asociado a las
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estrategias que emplea, a las actitudes que asume y a la particular forma de
dirigir la institucion, aun prescindiendo de la presencia fisica en determinada
actividad escolar; esto es, se delegan responsabilidades, se comparte el

compromiso y se potencia a otros para que actuen e intervengan.
Para Loera (2003), el liderazgo es:

“La capacidad de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria
y entusiastamente en el logro de las metas del grupo. Esta definicidén

supone cuatro aspectos:

1) Capacidad para usar el poder (autoridad formalmente delegada por la

institucion) de modo responsable,

2) Capacidad para comprender que los seres humanos tenemos

diferentes fuerzas de motivacién en distintos momentos y situaciones,
3) Capacidad para inspirar (el objetivo) y

4) Capacidad para actuar en forma tal que se propicie un ambiente de

respuesta a las motivaciones y fomento de éstas. (p. 8)
B. Liderazgo Transformacional

Este “nuevo liderazgo” es un liderazgo carismatico, visionario,
transformativo, mas flexible e inclusivo, comunitario y democratico. El que
en lugar de acentuar la dimensién de influencia en los seguidores o en la
gestion, se enfoca en la linea de ejercer el liderazgo mediante significados
(visién, cultura, compromiso, etc.) de un modo compartido con los
miembros de una organizacion. Liderazgo que seguln las investigaciones
realizadas por Leithwood y colaboradores (1999) es el mas idéneo para
organizaciones educativas que aprenden, ya que favorece las metas

comunes y compartidas” (Salazar, 2006, pag. 1).

A su vez, es necesario entender que: “El liderazgo transformacional es
"transfigurar" a la gente y a las organizaciones. Cambiar la forma de actuar,
precedido de una innovacién de cdmo se piensa y siente” (Martins,
Carmmaroto, Neris, & Caneldn, 2009, pdag. 2). Desde una visidn jerarquica
de los establecimientos educacionales, podemos decir que el principal lider

es el director , y para: “alcanzar este liderazgo implica un director
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consustanciado con el haber social, esto es con los valores, cultura,
tradiciones, con las necesidades e intereses de cambio educativo y social
hacia el mejoramiento de calidad de vida, por lo tanto, debe enfocar su
gestion hacia la participacion e integracion de todos los actores educativos
en beneficio de la formacidén integral del educando” (Martins, Carmmaroto,

Neris, & Caneldn, 2009, pag. 4).
Trabajo colaborativo

Un equipo es un conjunto de individuos con habilidades complementarias,
qgue dependen unos de otros para establecer y cumplir propdsitos y metas
compartidas. Cuando estas personas suman esfuerzos para resolver un
objetivo comuin consiguen desarrollar una buena comunicacidn, altos
niveles de confianza, cooperacién y colaboracién. Para distinguir la
efectividad en un trabajo de equipo, habra que remitirse a su capacidad de

organizacidn, a su funcionamiento y a sus resultados.

La colaboracion se refiere a la expresion de una cultura efectiva de apoyo,
encaminada a dotar a la institucién escolar de una visién compartida acerca
de hacia donde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los principios

educativos que se quieren promover.

La conformacion de equipos de trabajo se da en tiempos y formas diversas,
esto no significa tdcitamente que sus miembros trabajen en colaboracién,
pues se presentan implicaciones necesarias de reconocer, como la
adaptacion de los nuevos miembros a las formas de trabajo existente, la
conjuncién de liderazgos, la apropiacion de los propdsitos de grupo, la
inclusion en tareas colectivas y la aportacion de la individualidad para la

construccion colectiva, entre otras.

Estas implicaciones se convierten en tarea fundamental de una
organizacidn; se requiere de esfuerzos que tienen sentido siempre y cuando
se concentren en lograr la concurrencia de factores como voluntad, decision
y participacién por parte de los miembros del grupo, de los que muestran
alguna resistencia a los propdsitos generales y de los que se integran.

Establecer dindmicas de colaboracion en un equipo se convierte, entonces,
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en una tarea compleja y permanente, pues de ello depende el

funcionamiento del equipo.

Un trabajo colaborativo en las instituciones educativas implica procesos que
faciliten la comprensidn, la planificacion, la accién y la reflexién conjunta
acerca de qué se quiere hacer y como. Establecer un sistema de colaboracién
contribuye a la generacién de un clima organizacional en el ambito del
sistema educativa. que posibilite la libre expresion, la comunicacién
bidireccional, el didlogo en el tratamiento y en la resolucion de conflictos, la
confianza, la armonia y el respeto en las relaciones interpersonales, donde

se lleguen a acuerdos y se cumplan.

Un clima de “colegas” es una condicion clave para asegurar el éxito de los
propédsitos fundamentales del equipo; puede facilitar tareas de organizacién
para enfrentar retos complejos y representa, ademas, una plataforma para

enfrentar otros desafios.

En suma, se entiende al trabajo colaborativo como la conjunciéon de
esfuerzos de una organizacion educativa para lograr objetivos comunes en
el marco de una cultura efectiva de apoyo, encaminada a alcanzar una visidn
compartida; impulsar este componente supone una comunicacion abierta,
el intercambio de ideas y el aprovechamiento de la pluralidad de estrategias

en un estricto orden profesional.

Este componente enfatiza una dindmica de trabajo que caracteriza y
enorgullece a los equipos, que haga trascendentes los logros y trastoque

aspectos de caracter cultural.
Planeacion Estratégica

La planeacidon estratégica es definida como el proceso sistémico y
sistematico para la mejora continua de la gestion, derivado de la
autoevaluacién y basado en consensos; que direcciona las acciones de un
colectivo hacia escenarios deseados a mediano plazo; es participativa
cuando se involucra a los alumnos, padres de familia, docentes, al director,
comité de calidad, jefes de dareas entre otros actores interesados en el

disefio, en la ejecucién y en el seguimiento del plan escolar.
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El caracter participativo de la planeacion denota su principal atributo e
ilustra la tendencia del Modelo de Gestion Educativa Estratégica en su

conjunto.

Este precepto supera de entrada, los criterios y los alcances de los ejercicios
de planeacion tradicional, porque situa a los responsables en el papel de

estrategas y disenadores de escenarios susceptibles de construirse.

En un sentido amplio, la planeacidon estratégica es el conjunto de procesos
de disefio, desarrollo y operacién de proyectos de intervencidon que
relacionan las metas y las competencias institucionales con las demandas y
las oportunidades. Es un proyecto que parte de las situaciones existentes y
se orienta a las metas y a los objetivos con una clara vision, también

considera los aspectos de implementacién y su respectiva evaluacion.

La planeacidon estratégica situacional es concebida como un proceso
continuo y sistematico de andlisis y de didlogo entre los miembros de una
comunidad educativa especifica, para seleccionar una direccidén de acciones

clave de resultados que cambian situaciones al superar resistencias.

Cuando la planeacién es un proceso que se realiza de forma permanente,
participativa y con base en consensos, no hay un planificador sino un
facilitador de la planificacion situada dentro de la comunidad educativa;
misma que se convierte en un sistema autogestivo. Para efectos de evitar
ambigliedades entre el significo y el uso de los términos planeacién (ser) y
planificacion (hacer), desde esta perspectiva, la primera hace alusién a lo
gue se piensa transformar y la segunda al modo de concretar y documentar

lo que se piensa.

La planeacion estratégica aplicada a la gestion educativa intenta responder
a preguntas como équé propdsitos institucionales fundamentales (mision)
se intentan cumplir?, iqué cambios se deben realizar en las formas
tradicionales de gestién para lograr tales propdsitos? y écédmo se van a

realizar esos cambios?

Las estrategias son el camino que se debe transitar para lograr los objetivos
y las metas planteadas, en tanto los compromisos son la garantia que se

establece para cumplirlos. En este sentido, atiende tanto a objetivos como a
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medios y al proceso de crear una viabilidad para éstos. El fin de la planeacion
es exponer las bases para acuerdos generales y el establecimiento de

oportunidades para la atencién de necesidades.

Aplicar las politicas y los programas institucionales para impulsar la calidad
del sistema educativo requiere de la formulacion de estrategias creativas y
eficaces, que orienten los recursos hacia el logro de los resultados definidos
en la politica educativa actual. Por ello, esta vision favorece la planeacion

estratégica en las instancias educativas, al considerar lo siguiente:

e Evitar la “paralisis por el analisis”, que ocurre cuando los resultados
estratégicos son insuficientes para satisfacer las demandas de la

sociedad.

e Dar un tratamiento adecuado a las resistencias personales para
adoptar la cultura de la planeacion y evaluacion institucionales como

estrategias de mejoramiento continuo de la calidad educativa.

e Mantener la continuidad en la elaboracidn y aplicacion de planes

estratégicos para obtener los resultados esperados.

Desarrollar la planeacidon estratégica contribuye a que las instituciones
educativas no solamente reaccionen ante las demandas de sus universos de
atencion, si no también permite monitorear los avances y tomar decisiones

oportunas; requiere de lo siguiente:
e Claridad en la mision y la visidn de futuro.

e Considerar los valores que comparte el personal de la institucion
educativa. Contemplar la realizacién de un balance de los recursos
fisicos, humanos, académicos y econdmicos con los que se cuenta
para responder a las expectativas y satisfacer las necesidades de la

sociedad.

® Proyeccién de las acciones y decisiones a realizar en el corto,

mediano y largo plazo.
e Evaluar los procesos y los resultados en los diferentes plazos.

Para que contribuya a la mejora continua la planeacién debe ser realista y

objetiva; considerar datos, hipotesis o supuestos; apuntar hacia la
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construccidn conjunta y basarse en un compromiso compartido por quienes
intervienen en el proceso educativo. Esta, se expresa en planes estratégicos
y se concreta en programas anuales de trabajo, donde se organizan todas las
acciones institucionales al pensar dia con dia obtener resultados en un mes
0 en un ano, pero sin olvidar la vision estratégica, es decir, los resultados que

se quieren lograr a mediano y largo plazos.

En el marco de la Acreditacion por el SINEACE la planeacion estratégica
considera elementos bdsicos como la misién, la visién, los objetivos, las
estrategias, las metas, las acciones e indicadores, que son referentes para la
institucion en términos del alcance maximo de los propdsitos bajo su
responsabilidad. Ademas, delimitan el campo de accién de la institucion y
permiten a los actores educativos contar con un panorama general respecto
de las grandes lineas de trabajo y los resultados por alcanzar. Del mismo
modo, definen la poblacidn beneficiaria y canalizan los esfuerzos en la
direccion adecuada. Por lo tanto, y de acuerdo con Loera (2003), sirven como
base en el proceso de planeacion, programacion y presupuesto.
Precisamente, el factor “planeacién” es crucial en los procesos de

transformacioén, pues lo que se planifica es justamente el cambio.
Participacion Social

La participacion social parte de las opiniones de la sociedad y sus
organizaciones como evaluadoras de las politicas institucionales para que
éstas sean modificadas o reelaboradas al ejercer cierta presién
considerando el bien comun. En el caso del instituto esta referida a la
participaciéon de los padres de familia, egresados, de la comunidad y
organismos interesados en el acontecer del Instituto, en cooperar con la

Institucion en la formulacion de cambios y mejora continua.

La sociedad esta constituida por grupos de personas que actuan reciproca-
mente, que tienen actividades que se centran alrededor de objetivos
comunes, que comparten creencias, actitudes y conductas colectivas;
cuando se pertenece a grupos organizados con intereses afines, la relacién
personal es mas directa y existen mayores oportunidades de establecer

vinculos estrechos y definitivos que logran un beneficio comun.
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Con la colaboracidn de la comunidad se origina una nueva actitud ante las
autoridades escolares y municipales; la poblaciéon, a través de su
participacién colectiva, procura resolver aquellos problemas que estdn
dentro de sus posibili- dades en corresponsabilidad con el fin de asegurar el

bienestar general.

Con el desarrollo de la participacién social se crea capital social, entendido
como el conjunto de normas y vinculos que permiten la accién colectiva. El
capi- tal social, segun el Banco Mundial, apunta Viteri (2007), no sélo es la
suma de instituciones que apuntalan una sociedad, sino la suma de
relaciones y normas que conforman la cantidad de las interacciones sociales
qgue la caracterizan, lo que viene a constituir el vinculo que las mantiene
unidas, el cual se funda en el valor intrinseco y colectivo de las comunidades

y en las corrientes que surgen de estos grupos para apoyarse mutuamente.

Robert Putnam (2002) establece que el capital social se refiere al valor
colectivo que permite que prospere la colaboracion y el aprovechamiento
por parte de los actores individuales, de las oportunidades que surgen en las

relaciones sociales.

En los ultimos afios se han destacado tres “fuentes” principales del capital
social: la confianza mutua, las normas efectivas y las redes sociales. El capital
social puede revitalizar la cohesion social, entendida como una disposicion

mental y de actitud para crear el espiritu de la comunidad.

Las sociedades que han incrementado el logro educativo de manera exitosa
(Finlandia, Corea, Japdén, Nueva Zelanda y Reino Unido, entre otras),
confirman constantemente que la participacion social en el ambito
educativo contribuye en forma muy significativa; en el ambito nacional, las
evaluaciones de calidad de los centros escolares también ratifican que las
escuelas dignas de imitacion por convertirse en escuelas de alta eficacia

social destacan entre sus avances el incremento del logro educativo.

La dimension de capital social de las instituciones educativas se constituye

por lo siguiente:

a) La consolidacion de la comunidad educativa, considerando Ia

permanencia de los directores y de los docentes; la cultura de trabajo
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colectivo y el disefio de un proyecto de mejora académica de manera

participativa, con responsabilidad en su ejecucion y en sus resultados.

b) Relaciones basadas en la confianza entre autoridades jerarquicas,
docentes, padres de familia y egresados debido a que cada quien conoce el
alcance de sus responsabilidades, se puede conversar amplia y abiertamente
sobre los problemas. Las relaciones son armoniosas porque se cuenta con
mecanismos para negociar conflictos y se intenta regular las relaciones
personales con base en normas claras, algunas de ellas decididas por el

propio colectivo.

c) El compromiso explicito de maestros, padres y directivos por el
aprendizaje significativo de los alumnos, de manera que se consideran
aliados en una tarea comun. Los profesores solicitan a las madres (aunque
eventualmente a otros miembros de las familias) apoyo en actividades de
ensefianza, tanto en el hogar como en la escuela. Las madres no solamente
refuerzan lo que ensefian los maestros, sino también comparten y estimulan
competencias académicas y sociales propias, al aprovechar los recursos de

la comunidad, de la familia y de la escuela.

Pero la participacion de los padres no se da por si sola, se requiere crear
condiciones en el Instituto y por cada docente con su grupo, en un claro afan
de perfilar una relacién que vaya mas alld de la cooperacién econdmica o la

presentacion de calificaciones parciales.

Se requiere generar dentro del propio plan de aula, acciones intencionadas
con el fin de lograr que los padres de familia apoyen y acompaiien a sus hijos
con conocimiento pleno de propdsitos, procedimientos y alcances, que den
sentido al interés compartido por lograr un mejor desarrollo de las

competencias de los alumnos.

La participacidn social estd presente en todos los ambitos de la gestion
educativa, ya que les corresponde tanto a las personas encargadas de tomar
las decisiones como al comité de calidad de estructuras negociar o convenir

la participacion de los diversos organismos de la sociedad.
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Evaluacion para la mejora continta

Este componente se define como la valoracidn colectiva y critica de los
procesos implementados en sus fases de planeacion, desarrollo e impacto,
caracterizada por una actitud de responsabilidad por los resultados propios
y de apertura a juicios externos, factores fundamentales para la toma de

decisiones.

Los individuos, al igual que las instituciones, tienden a hacer juicios de valor
referentes a determinados aspectos de la vida cotidiana; en el ambito de la
educacion se considera que la importancia de emitir tales juicios consiste en
gue estén orientados a un destino predeterminado: la mejora continua de
los procesos. Asi, se busca superar el enfoque tradicional de la evaluacion
educativa que se limita a la calificacién y a la acreditacién y, en un momento
dado, a controlar o sancionar de manera cuantitativa el fendmeno

educativo, que es esencialmente cualitativo

El término “evaluacién” es comun en la vida cotidiana de las Instituciones
Educativas; estd presente en el lenguaje de los docentes, de los directivos y,
evidentemente, de las autoridades educativas. Si se profundiza un poco, es
posible observar que se utiliza como sindnimo de pruebas, exdmenes, test;
instrumentos todos que son parte de un proceso de medicién. Asimismo, la
evaluacidon se suele asociar con el término y la acciéon de calificar,
relacionado mas con la acreditacién. Lo anterior, de acuerdo con Tapia
(2003-1), es sélo parcialmente correcto, pues la significacion del término
alude a aspectos particulares de la evaluacién. Si se observa a la evaluacién
en su sentido riguroso y se considera como estrategia o método de trabajo
de los directivos y maestros, cobra un significado mas amplio, como se
aprecia en la definicién de Olga Apud (2000): Es un proceso o conjunto de
actividades programadas de reflexion sobre la accién, apoyado con
procedimientos sistematicos de recoleccidn, analisis e interpretacion de
informacién con la finalidad de emitir juicios fundamentados y comunicables
sobre las actividades, resultados e impactos de un programa [de accion] y
formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan revisar las

acciones presentes y mejorar las acciones futuras. (p. 32)
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Otra conceptualizacion dada por Casanovas, en Ruiz (1995), refiere que la
evaluacion es: Un proceso sistematico de recogida de datos incorporado al
sistema general de actuacién educativa, que permite obtener informacién
valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situacién. Estos
juicios, a su vez, se utilizaran en la toma de decisiones consecuente, con
objeto de mejorar la actividad educativa valorada. (p. 169). Se trata de
acciones que implican un proceso de conocimiento: recopilar y analizar
informacién, formular juicios de valor, tomar decisiones y disefiar nuevas

formas de accidn.

En esta dindmica es fundamental que las distintas instancias educativas se
asuman en constante mejoramiento, que realicen los ejercicios evaluativos
como puntos de partida, de llegada y de reorientacién de la tarea educativa,

sus métodos, sus formas y sus fines.

La evaluacién como medio para la revisién de los procesos y resultados en
el aula, instituto y comunidad en los niveles del sistema permite la
formulacion de estrategias y de acciones de intervencion propias para cada
situacidon, mismas que deben discutirse, acordarse y consensuarse para

potenciar la satisfaccién colectiva en funcion de mejoras sustanciales.

Para tal efecto, se requiere de una evaluacion inicial que sirva como punto
de partida y comparacion respecto de las posibles mejoras, asi como la
evaluacidn de seguimiento y la final, para reconocer el alcance de las metas,

como punto de llegada.

En este sentido, cada ciclo de planeacién tiene como instrumento y eje
transversal a la evaluacion. El ciclo de mejora puede representarse de la

siguiente manera:

En la medida en que se implementen ejercicios de evaluacién, con tendencia
a la mejora, se elevan las expectativas de cada actor educativo. Ahora bien,
establecer una cultura de evaluacién orientada a la mejora, habilita a los
actores educativos para actuar con oportunidad ante diversos escenarios,
pues los ejercicios de valoracion permiten no solamente determinar los
avances sobre lo planteado, sino la formulacion de mejoras a la planeacion

misma.
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Una vez realizadas las actividades de la planeacién, es necesario cerrar el
ejercicio con una evaluaciéon sumativa o de los resultados que, como su
denominacidn lo indica, permite identificar los logros y resultados que se
hayan obtenido al concluir el ciclo o semestre académico, y puede ser el
elemento principal en el disefio de un nuevo ciclo o semestre, en virtud de
identificar el grado de satisfaccidén del conjunto de acciones ejecutadasy, en
forma particular, reconocer las satisfacciones e insatisfacciones para que
puedan ser objeto de reprogramacion en otros términos o desde otras

estrategias.

El producto de un ejercicio de evaluacion sumativa siempre debera ser una

nueva planeacién, para que el ciclo de mejora continte.

La evaluacion para la mejora continua adquiere una especial relevancia al
considerarse la principal fuente de informacién para la toma de decisiones,
de ahi la necesidad de realizar ejercicios de evaluacién formativa o de
proceso a medio afio, pues de éstos depende el seguimiento oportuno de
las acciones proyectadas en la planeacién operativa a través del Plan Anual

de Trabajo (PAT)

Existen, para tal efecto, herramientas como el Portafolio Institucional y el
Pizarron de Autoevaluacién, entre otras, que pudieran ser utilizadas por
cada centro o instancia para autoevaluarse, ya que permiten hacer un
balance de los avances que se tienen respecto a los objetivos y a las metas
planteadas, asi como los logros o las dificultades que se estan presentando

en la realizacion de las acciones.

La evaluacidn es un componente imprescindible a la planeacion, pues no es
posible disefiarla y medir su avance e impacto en la mejora que estamos
buscando sin valorar; al mismo tiempo, para realizar el ejercicio de evaluar
y de planear es fundamental la puesta en practica del liderazgo, del trabajo
colaborativo y del involucramiento de los padres de familia y de otros
actores externos; y todo lo anterior en un plano que les permita tomar
decisiones responsables en un marco de corresponsabilidad, transparencia

y de rendicion de cuentas.
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El ejercicio de estos componentes ofrece amplias oportunidades para
dialogar, compartir observaciones y preocupaciones, y construir o fortalecer
el trabajo colectivo entre actores educativos. Es también util para modificar
las formas de ver y entender lo que acontece en el hacer cotidiano. Al
respecto Zabalza cita a Antonio Bolivar, quien dice que la evaluacién:
“implica generar procesos y formas de trabajo colegiado dirigidas a autor
revisar lo que se hace, repensar lo que se podria cambiar y consensuar

planes de accién” (Zabalza, 1994; pp. 915-944).
3.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

a) Organos de Direccién:

e Direccion General
b) Organos de Asesoria:

® (Consejo Asesor
c) Organos de Linea

e Unidad Académica

o Director académico

» Secretaria Académica
v Area de Coordinacién Académica
* Programa de estudios
= Docentes
v Area de Formacién continua
v Area de Servicios Complementarios

= Area de EFSRT/ Seguimiento de egresados/ insercidn

laboral
= Area de Psicopedagogia asistencia social
= Area de atencién de emergencias (Tépico)
= Area de Seguridad y vigilancia
d) Organos de Apoyo Administrativo

e Unidad Administrativa
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o Jefe Administrativo
* Informes/ admision recepcidn
» Soporte Técnico - Tics
= Contabilidad/ finanzas/ Tesoreria
» Servicios generales y Mantenimiento
= Personal/ RR.HH.
= Marketing/ imagen institucional/ convenios
* Descripcion al detalle de cada puesto se encuentran en el MPP
3.4. CULTURA ORGANIZACIONAL

4.4.1 Proposito

Nuestra gestidon de la cultura organizacional se encuentra orientada a
promover conceptos de calidad en nuestros colaboradores. Valoramos la
disposicion a desplegar actividades novedosas para alcanzar la excelencia en

nuestro quehacer institucional en las actividades educativas y de gestion.

Nuestros pilares son: la medicion y mejora continua de todas nuestras

actividades y buscar la satisfaccidon de nuestro cliente.

4.4.2 Principios Claves

e Fomentar un ambiente de trabajo agradable, donde cada colaborador se
sienta satisfecho, reconocido y sintonizado con la misidén y vision de

I.LE.S.P. “IDEAS”.

e Implementar iniciativas que promuevan un adecuado balance en la vida

laboral — personal.

e Desarrollar un liderazgo sostenible en el I.LE.S.P. “IDEAS,” para enfrentar

los retos del futuro.

e Estructurar un programa de desarrollo del Talento en el I.E.S.P. “IDEAS”,

el cual permita a los colaboradores adquirir o potenciar habilidades.

4.4.3 Gestion presupuestal
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e Financieros: Los recursos financieros provienen de las matriculas, cuotas y

tarifario que pagan los estudiantes por administrativos.

e Presupuesto: Se evalla los procedimientos para elaborar el presupuesto
anualmente, donde se logra coordinar las necesidades de las diferentes
areas, partiendo de los analisis financieros del afio anterior y proyecciones
presupuestales. El control y ejecucion se realiza mensualmente; lo que
permite evaluar el buen manejoy disponibilidad de los recursos financieros

y aplicar los correctivos cuando sea necesario.

Es politica institucional el generar programas alternos que generen
recursos econdmicos con la finalidad de ampliar el presupuesto asignado
para los programas de estudio y estos respalden el despliegue de las

inversiones en pro de la mejora del servicio educativo.
4.4.4 Infraestructura

El I.LE.S.P “IDEAS” cuenta con una infraestructura educativa acorde a las
necesidades para el desarrollo de las actividades académicas vy
administrativas, cuenta con una edificacion segura que otorga a nuestros
estudiantes espacios adecuados para el desarrollo de las clases tedrica y

practica.

Asimismo, contamos con cdmodos ambientes para realizar los servicios de
informes, matriculas, servicios complementarios, servicio médico (tdpico),

almacén general etc.

Disponemos ambientes administrativo adecuado y comodo para la Direccién
General, secretaria académica, direccion Académica y jefes de darea

académica de los programas de estudios ofertados.

En el primer piso tenemos aulas/talleres y laboratorios donde desarrollamos

las clases practicas de los programas de estudios.

Una de las edificaciones cuenta con una infraestructura de dos pisos donde
se encuentran espacios distribuidas en aulas, talleres y laboratorios para

atender a nuestra poblacidn estudiantil.

Disponemos espacios de Servicios Higiénicos para damas, caballeros, asi

como para discapacitados de acuerdo a las normas actuales.
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Todas las instalaciones estan dotadas de cableado eléctrico y muchas de

ellas cuentan con sistema audio visual.

En resumen, los ambientes cuentan con condiciones técnicas de acuerdo a
las modalidades de trabajo que optimizan las actividades tanto de nuestros

estudiantes como de los Docentes.

Ello permite la formacidn de Profesionales Técnicos con las competencias

adecuadas de acuerdo a las exigencias del sector productivo.
4.4.5 Higiene y Medidas Sanitarias

Es politica institucional, promover la cultura de higiene y medidas sanitarias
a fin de preservar y fomentar las buenas practicas, cumpliendo la normativa
legal, disefiando planes adecuados y ejecutando acciones que aseguren que

las instalaciones y servicios se conserven en condiciones sanitarias.
4.4.6 Proteccion Ambiental

Es politica institucional prevenir la contaminacién ambiental realizando
mejoramientos continuos a nuestros procesos y en los mecanismos de
administracion de nuestras capacidades tecnoldgicas y econdmicas,
ejecutando acciones para sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre

el uso eficiente de nuestros recursos disponibles.
4.4.7 Publicaciones

Es politica institucional el que los contenidos de los proyectos de
investigacion, articulo o texto cientifico y creacion intelectual respeten la
normativa del estado, la dignidad e integridad de otras entidades y personas,

sin transgredir las buenas costumbres.

El contenido de los proyectos de investigacion, articulo o texto cientifico y
creacion intelectual debe estar relacionado con los programas de estudios
qgue ofrece la Institucion; cuidando la redaccién y ortografia de la

informacién que se publique.
3.5. CLIMA ORGANIZACIONAL
Es el ambiente generado en una institucidon educativa a partir de las vivencias
cotidianas de sus miembros. Un clima institucional favorable es fundamental

para un funcionamiento eficiente del IES, asi como para crear condiciones de

convivencia armoniosa. Es también un reflejo de la gestion, pues esta no solo es
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producto de buenas voluntades sino también fruto. Una direccién clara
encabezando la voluntad del colectivo; una organizacién y funciones adecuadas
y responsablemente cumplidas; sistemas de comunicacion transparentes,
evaluaciones oportunas y serias, y lo mas importante: el impacto del conjunto
del aprendizaje de los alumnos. Necesitamos, pues, un buen clima para tener

buenos frutos.

Nuestra gestidn de la cultura organizacional se encuentra orientada a promover
conceptos de calidad en nuestros colaboradores. Valoramos la disposicién a
desplegar actividades novedosas para alcanzar la excelencia en nuestro

qguehacer institucional en las actividades educativas y de gestidn.

Nuestros pilares son: la medicidn y mejora continua de todas nuestras

actividades y buscar la satisfaccidon de nuestro cliente.

El clima Institucional en el LLE.S. Privado “IDEAS” es calido y afectivo lo cual
fomenta un ambiente agradable de trabajo para el desempeno de labores

académicas y administrativas.

Se aprecia cohesion y mucha solidaridad entre sus miembros, existiendo un nivel
de competitividad de los participantes apreciado en relacion a otras

instituciones.

En el ILE.S. Privado “IDEAS” a fin de consolidar el buen clima en la organizacién

han establecido los siguientes lineamientos:

e Desarrollar la autoestima y afirmacion personal, a través de una adecuada

definicion de politicas de motivaciéon y estimulo, considerando:

v El reconocimiento, orientado a valorar los éxitos de los miembros

de la organizacién.

v La promocion por méritos profesionales, que consideren la
aplicacion de medidas de promocion adecuadas para reconocer y

recompensar el elevado rendimiento profesional.

v La capacitacion docente, cuya finalidad es incentivar el

mejoramiento de la calidad del desempefio docente.

v Los logros, en el sentido de que todas las tareas deben expresarse
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en los logros a los que se apuntan.

La exigencia, relacionada con la calidad de los resultados obtenidos
en funcion de los objetivos propuestos. El esfuerzo es fuente de
motivacion en el trabajo, porque plantea retos. Todos deben tener

claridad sobre los modelos de eficiencia y calidad requeridos.

e Crear una atmésfera de cooperacidn y corresponsabilidad a través de

politicas, de delegacién de funciones y el trabajo en equipo que implica

compromiso con nuestros colegas sobre:

v

AN N N

v

La naturaleza y el alcance de la funcién que se delega.
Los resultados que se obtendran.

El método que se empleara para evaluar el desempefio.
El cronograma de ejecucién.

La naturaleza y el grado de autoridad necesarios para cumplir la

tarea.

La retroalimentacion oportuna.

e Solucionar problemas de comunicaciéon mediante la confrontacion a

través de politicas de comunicaciéon y coordinacidn para lograr acuerdos

concertados, mediante:

v

v

Informacién oportuna

Informacién para fortalecer el trabajo y facilitar la toma de

decisiones colectivas

En el Instituto de Educacion Superior Privado “IDEAS” el trabajo en

equipo es de vital importancia, porque facilita la participacion, la

corresponsabilidad, la solidaridad y la tolerancia que ayudan a la

institucion a tener logros mejores y duraderos en beneficio de la

educacién profesional
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3.6. POLITICA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

El I.E.S.P. “IDEAS”, cuenta con mecanismos y formas eficaces de vinculacion

con la sociedad.

4.6.1 Imagen externa

El I.E.S.P. “IDEAS”, concibe su politica de imagen corporativa como una

politica de gestién estratégica, en la medida en que la considera

imprescindible para el logro de sus metas institucionales de recordacién de

marca y posicionamiento en sus diferentes stakeholders.

4.6.2 Imagen publicitaria

El I.E.S.P. “IDEAS”, realizara campanas publicitarias permanentes para
lograr sus objetivos de captacion de alumnos en sus procesos de admision

marzo y agosto.

Se elaborara un concepto publicitario de campafia el cual se mantendra

durante todo el afio.

El concepto publicitario y disefio grafico de piezas serdn elaboradas
preferentemente por una agencia publicitaria o boutique creativa de
prestigio, sin embargo, también podran ser realizadas inhouse, por el

equipo de marketing.

La linea gréfica debera tener cédigos visuales contemporaneos, colores y
estilos modernos de acuerdo al segmento objetivo primario: jévenes de

16 a 24 anos.

El logo a utilizarse para la publicidad y comunicacion externa es.

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PR|VADO

S IDEAS

4.6.3 Redes sociales

El I.E.S.P. “IDEAS”, cuenta con un Fan Page oficial: Instituto IDEAS.

Ningln drea académica o administrativa podrd crear un Fan Page a
nombre del Instituto o alguna de sus areas sin la autorizacion de la

direccion general.
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El Fan Page es un canal de comunicacién de nuestras campafias y a la vez
un espacio de acercamiento a nuestros clientes, por lo tanto, se debe
alternar publicidad y noticias, frases motivadoras, memes, novedades y

noticias de interés.

4.6.4 Website Institucional

El ILESS.P. “IDEAS”, cuenta con una Website oficial: https://

www.institutoideas.edu.pe

Se podra crear Landings Pages o pdginas web de campafia para reforzar

captacion durante campanas.

4.6.5 Campaiias Colegios

El I.LE.S.P. “IDEAS”, visita a los colegios para dar a conocer su oferta

académica.

Los alumnos de 5to de secundaria son el publico objetivo ya que son los

potenciales postulantes.
Se realizaran charlas y talleres en las instalaciones de los colegios.

Se realizan eventos para los padres de familia de los alumnos de quinto

de secundaria.

4.6.6 Eventos Institucionales

La Direccién General y El concejo Directivo lideran los eventos que realice
el Instituto y son ellos los voceros oficiales ante cualquier medio de
comunicacidn. Solo ellos autorizan la participacién mediatica de cualquier

otro empleado de la institucion.

Ellos emiten invitaciones sea de manera electrdnica o fisica.

4.6.7 Imagen interna

El I.LE.S.P. “IDEAS”, mantiene politicas de comunicacion interna, dirigidas a

reforzar su imagen y prestigio en sus stakeholders: alumnos, egresados y

padres de familia.

o Los canales oficiales de comunicacion interna son:

v Email institucional
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v Whattshap institucional
v Pégina web
v Carta fisica

4.6.8 Email institucional

Es el medio mas utilizado en la comunicacién interpersonal y una de las

principales herramientas de trabajo.

Las 4dreas pertenecientes a la direccion académica podran enviar
comunicaciones desde sus emails institucionales a cualquier stakeholders del

Instituto.

Cualquier comunicacién via este medio, que sea de caracter personal, no
representa el consentimiento del Instituto IDEAS para la celebraciéon de un
contrato u otro acuerdo no especificado en un contrato ya suscrito, por lo
tanto, cualquier informacién brindada en esta comunicacidn, solo representa
las opiniones y puntos de vista del autor. Los emails pueden utilizarse para

comunicar eventos, expresar opiniones u otros de manera interna.
3.7. DOCUMENTOS DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Para garantizar la calidad del servicio educativo que brinda el I.E.S.P “IDEAS”
contamos con los siguientes documentos de gestion que se actualizaran segln
las necesidades de los estudiantes y las exigencias del Ministerio de

Educacion.
a. El Proyecto Educativo Institucional

Es un instrumento de planificacion estratégica de la institucion para el
mediano plazo, que se enmarca dentro de los Proyectos Educativos

Nacional, Regional y local.
b. Manual de Procesos académicos.

Es un documento que tiene como propdsito servir de fundamento y guia
en la ejecucion de los procesos académicos que desarrolla la poblacién

estudiantil en las diversas actividades en que se desenvuelve.

c. Manual de Perfil de Puestos
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Es un documento normativo y de gestion, que permite a los diferentes
niveles jerdrquicos un conocimiento integral de la organizacién y las
funciones generales de cada cargo, contribuyendo de esta manera a
mejorar los canales de comunicacion y coordinacion; asi como determinar
las funciones especificas, responsabilidades de las diferentes Areas y

Departamentos dentro de la estructura organica de la Institucion
Plan Anual de Trabajo

En este documento se plasman las acciones y/o actividades propuestas
por la Alta Direccién, Direcciédn General y en permanente coordinacion
con todos los elementos organicos de la Institucién, que serdn
desarrollados durante cada afio académico, para el mejoramiento del

servicio educativo y dinamizar la gestion en la institucion.
Plan de seguimiento de egresados.

Este documento permitird obtener y sistematizar informacion actualizada
de los egresados y nos hara reflexionar respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje brindado a los egresados de nuestra institucion y de la

insercidon en el mercado laboral de nuestros egresados.
Plan de Experiencias formativas en situacion real de trabajo.

Tiene como finalidad consolidar y reforzar las capacidades y actitudes
logradas durante el proceso formativo desarrollado por el IESP IDEAS, en
situaciones reales de trabajo y es un requisito indispensable para la
obtencidn de las certificaciones modulares y la consecuente titulacion. Las
Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo buscan que los
estudiantes consoliden, integren y amplien conocimientos, habilidades y
actitudes en situaciones reales de trabajo a fin de complementar las
competencias especificas y de empleabilidad vinculadas con su formacién

profesional.}
Reglamento Interno.

Instrumento que regula la organizacién y funcionamiento institucional y
pedagdgico, en el Marco del P.E.I y las normas oficiales; prevé los
procedimientos especificos que optimicen los procesos de gestion y

respalden el trabajo institucional. Debiendo ser modificado cada dos afios
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y segun el caso lo requiera con la participacidn plena de los integrantes de

la institucion.

3.8. RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIAMIENTO

El director general del Instituto debe ser un lider capaz de tomar decisiones
y utilizar adecuadamente los recursos asignados por la promotoria. Los

recursos institucionales son: humanos, materiales y financieros.
a. Recursos Humanos

La institucidn educativa se compromete a contar con personal suficiente,
calificado y con funciones claramente definidas, conforme a los
requerimientos del Modelo de Servicio Educativo, y en concordancia con

el los lineamientos académicos generales.
Los lineamientos para la gestion del personal son los siguientes:
1. Adecuada planificacion del recurso humano

e El numero de personal administrativo y docente se determina en
funcion de la demanda proyectada, el modelo de atencidn, y los

requerimientos minimos establecidos por normativa.

e Se garantiza la contratacidén progresiva y justificada de personal
conforme crezcan las actividades académicas y administrativas,

asegurando eficiencia y sostenibilidad.
2. Seleccién y contratacion

e Los procesos de seleccidn de personal docente y administrativo se
basan en criterios de meritocracia, competencias profesionales,

experiencia previa en educacion y habilidades digitales.

e Se promueve la contratacion de personal con experiencia en
entornos virtuales de aprendizaje, tecnologias educativas y

gestion educativa.
3. Capacitacion y actualizacion

e Se implementa un plan de capacitacién continua para docentes y
personal administrativo, enfocado en competencias digitales,

herramientas de enseflanza, normativas educativas y gestién
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institucional.

El objetivo es asegurar que el personal esté actualizado con las
demandas del contexto digital y los requerimientos del mercado

laboral.

4. Evaluacion y mejora del desempeio

Se desarrolla un sistema de monitoreo, evaluacion y
retroalimentacidon continua para todo el personal, con criterios
alineados al cumplimiento de objetivos estratégicos

institucionales.

Los resultados de la evaluacién son utilizados para identificar
oportunidades de mejora, necesidades de formacion, y decisiones

de continuidad o cambio de personal.

5. Bienestar y clima laboral

Se promueven practicas que fomentan un clima organizacional
positivo, con énfasis en la comunicacién fluida, trabajo en equipo,

reconocimiento del desempefio y equilibrio laboral.

Se brindan condiciones de trabajo adecuadas en la oficina
administrativa, con ambientes seguros y saludables segun el
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y normas de

seguridad ocupacional.

Las metas de ocupacidn, se proyecta segln la siguiente informacién

conforme al MPP del Instituto:

Direccidn General 01
jefe Administrativo 01
Informes/ admisidn recepcion 01
Soporte técnico - Tics 01
Contabilidad/ finanzas/ Tesoreria 01
Servicios generales y Mantenimiento 01
Personal/ RR.HH 01
Marketing/ imagen institucional/ convenios 01
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Jefe Académico 01
Secretaria Académica 01
Coordinacién Académica 01
Docentes 19
Encargado de Formacidon Continua 01
Servicios complementarios 01
EFSRT/ Seguimiento de egresados/ insercion laboral 01
Psicopedagogia / asistencia social 01
Atencién de emergencias (tdpico) 02
Seguridad y Vigilancia 02

TOTAL 38

Seleccion de Personal

Para la seleccion del personal nuevo se evaluard a los candidatos analizando
sus capacidades, caracteristicas y aptitudes compardndolas con las
especificaciones de los puestos y los estandares de evaluaciones establecidas

por la comisién evaluadora para cada puesto y el siguiente perfil:

v' Deben ser verdaderos agentes de cambio, abierto a las

innovaciones educativas.

v' Aptitud para planear y ejecutar actividades adecuadas para cumplir

los objetivos y metas educacionales del IES.
v’ Identificacién axioldgica con el IES.

v/ Aptitud para promover la autodisciplina e interés a nivel

institucional.

La capacitacion, la mejor formacion de los agentes de la accién educativa
constituye un paso esencial para mejorar la calidad del servicio educativo. En
este sentido se impone una evaluacidn critica permanente del perfil y de la
funcion del personal en el IES. El entrenamiento, la capacitacion y la formacién
de cuadros mds y mas competentes, Esta capacitacién debe perseguir, como
primer objetivo la creacion de una nueva mentalidad de los directivos y

personal jerdrquico, ya que todos ellos se requerird un cambio de actitud y un
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manejo apropiado de los aspectos técnicos relativos a la formulacion de

planesy a su ejecucion y a la evaluacion de responsabilidades.

El control es la funcién basica de la direccidén. Es el proceso que mide los
resultados actuales y los orienta hacia un objetivo determinado. Lo esencial
del control reside en la comparacién de las consecuencias de las actividades
presentes con los resultados considerados como deseados. La evaluacion es
el proceso permanente de comprobacién de lo planificado por parte de los
recursos humanos y de todos los factores que lo condicionan y promueven.

Asi encontramos que:

v' Comprende el conjunto de acciones que se deben realizar para
asegurar que la ejecucién se realiza conforme a lo previsto y luego

proceder a su evaluacion.
v Evalua el grado de cumplimiento de la ejecucidn de los planes.
v Realiza estudios de evaluacion de la ejecucion de las actividades.
b. Recursos Materiales de Infraestructura

Estan constituidos por la infraestructura fisica, tecnoldgica, equipamiento,

mobiliario y otros bienes del instituto.

La infraestructura de la institucion esta disefiada y adaptada asegurando
condiciones fisicas adecuadas, seguras y funcionales para la formacién de los
estudiantes de programas de estudios ofertados, en linea con los
requerimientos normativos del sector educacidon y las disposiciones del

reglamento nacional de edificaciones.

1. Aulas

Los ambientes destinados al desarrollo de las actividades tedricas cuentan con:
e Espacios amplios, bien ventilados e iluminados.

e Mobiliario ergondmico y suficiente para la capacidad autorizada por

programa.

e Condiciones de habitabilidad conforme a la Norma A.010 del RNE.
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2. Laboratorios y Talleres Especializados

Se cuenta con laboratorios equipados y adaptados a los requerimientos

técnicos de cada programa de estudios

e Laboratorios y talleres especializados con el equipamiento adecuado y

moderno para el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

e Todos los ambientes cumplen con lo dispuesto en las Normas de
Seguridad y Equipamiento (Norma A.070, A.130 del RNE), con

ventilacién e iluminacion adecuada.
3. Servicios Higiénicos

e Servicios diferenciados por género y adaptados para personas con

discapacidad.

e En cantidad proporcional al numero de estudiantes y personal,

conforme a la Norma A.100 del RNE.

e Buen estado de conservacion y limpieza, con abastecimiento continuo

de agua.
4. Accesibilidad

e La infraestructura garantiza accesos sin barreras arquitectdnicas,

cumpliendo con la Norma A.120 del RNE.

e Se cuenta con rampas, pasamanos, puertas amplias, y sefializaciéon

inclusiva para personas con discapacidad.
5. Ventilacion e lluminacién

e Todos los ambientes tienen ventilacidon natural cruzada o sistemas

mecanicos donde se requiere.

e lluminacion artificial eficiente y natural adecuada a las actividades
formativas, en cumplimiento con las condiciones minimas de

habitabilidad del RNE.
6. Seguridad y Seiializacion

e Se han implementado rutas de evacuacion visibles, extintores
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correctamente ubicados, sefalizacion de seguridad, luces de

emergencia y salidas accesibles.

Se cumplen los estandares de la Norma A.130 del RNE (Condiciones de

Seguridad).

7. Condiciones de Mantenimiento

Se ejecuta un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura y equipamiento, para garantizar condiciones éptimas y seguras

durante todo el periodo académico.

8. Adecuacion a la modalidad educativa:

La infraestructura institucional esta disefiada para el desarrollo del
servicio educativo en modalidad presencial, garantizando ambientes
adecuados para el aprendizaje, la ensefanza y la gestion académica,

conforme a la normativa vigente.

La institucidon dispone de herramientas tecnoldgicas y sistemas de
informacién que complementan el proceso formativo presencial,
facilitando la gestion académica, administrativa y el acceso a recursos

educativos digitales por parte de docentes y estudiantes.

No se emplearan Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como
plataforma de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje ya que solo

se tiene actividades académicas en la modalidad presencial.

La infraestructura administrativa y pedagdgica se encuentra alineada
con el Reglamento Nacional de Edificaciones, asegurando condiciones
de seguridad, funcionalidad y confort que respaldan la prestacién del

servicio educativo presencial.

Las metas en lo que respecta infraestructura para el periodo, se proyecta segun

la siguiente informacién:

1
2

Aulas 05

Taller de Cosmetologia 03
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3
5
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Laboratorio de Computo

Taller de Cocina

Tdépico

Ambientes Administrativos

Servicios higiénicos de docentes dama
Servicios higiénicos de docentes caballero
Servicios higiénicos de estudiantes damas
Servicios higiénicos de estudiantes caballeros
Servicios higiénicos discapacitados

Sala de Docentes

Almacén

Servicio Psicopedagdgico/asistencia social

TOTAL

Recursos Econdmicos Financieros

02
02
01
03
02
02
02
02
02
01
01
01
29

El financiamiento del instituto es por medio de sus Recursos propios, siendo

una institucidn privada, organiza y administra sus bienes, recursos y patrimonio

de acuerdo con el derecho de autonomia financiera consignado en la Ley

30512, estableciendo sus propios regimenes econdmicos, administrativos y de

pensiones educativas, los que son puestos en conocimiento de los estudiantes,

conforme a Ley.

Dichos recursos son administrados racionalmente por el encargado de la

Jefatura administrativa.

Se tiene como fuentes de financiamiento econdmico los recursos propios

generados por los siguientes Conceptos.

ITEM PROCESO ACADEMICO IMPORTE S/.
1 | Proceso de Admision 150.00
2 | Matricula 200.00
3 | Matricula Extemporanea 250.00
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ITEM PROCESO ACADEMICO IMPORTE S/.
4 | Solicitud de Reserva de Matricula 6 Licencia 50.00
5 |Solicitud de Reincorporacion 50.00
6 |Silabos Fedateado de los Programas de Estudios 50.00
7 | Carnet de Medio Pasaje 50.00
8 |Boleta de notas 10.00
9 |Certificado de Estudios Superiores 480.00
10 |Certificado Modular 150.00
11 | Constancia de egreso y/o Egresado 350.00
12 | Certificado de Formacion continua 50.00
13 | Pensidon mensual programa de formacidn continua 300.00
14 | Evaluacidn Extemporanea 30.00
15 |Examen de Subsanacion 35.00
16 |FUT (Formulario Unico de Tramite) 3.00
17 |Traslado Interno 25.00
18 |Traslado Externo 200.00
19 IS;(::Cc:ic:ads)de EFSRT (Carta de Presentacion, Folder de 100.00
20 |Constancia de EFSRT 30.00
21 | convalidacion de EFSRT 300.00
22 | Constancia de no adeudo 30.00
23 | Obtencidén de grado de bachiller técnico 1,000.00
24 | Duplicado de grado de bachiller técnico 500.00
25 | Obtencién del titulo profesional técnico 5,000.00
26 |Duplicado de Titulo 1,000.00
27 | Pago por derecho de Rectificacion 300.00
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DIRECCION GENERAL

ANEXO 1: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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